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1. GIRIS

Amacg

Marmara Universitesi Hizmet ici Egitim Yoénergesine istinaden, 2019 vyilinda
gerceklesen Hizmet ici EQitimler ve egitim sureclerinin degerlendirildigi bu rapor
Personel Daire Baskanligi Hizmet igi Egitim Koordinatérligi tarafindan tanzim
edilmistir. Rapor ile somut ve niteliksel ¢ikarimlarin, planlanan yeni egitimlere 11k

tutmasi amaclanmistir.

Hukuki Dayanak
Genel manada; 657 Sayili DMK’nin 214. maddesi, “Devilet memurlarinin yetigtiriimesini

saglamak, verimliligini artirmak ve daha ileriki gbrevlere hazirlamak amaciyla
uygulanacak hizmet i¢i egitim, Devlet Personel Baskanli§i tarafindan ilgili kurumlarla
birlikte hazirlanacak yénetmelik dahilinde ydirttilir' demektedir. Madde metninden de
anlasilacagr Uzere memurlarin yetigtirimesinde temel sorumluluk kurumlara ait
olmaktadir. Ayni zamanda bu madde ile devlet memurlarinin hizmet i¢i egitimlerinden
beklenen amaglar siralanmigtir. Bunlar; devlet memurlarinin yetismelerini saglamak,
verimliliklerini artirmak ve daha ileri gorevlere hazirlamak olarak kanunun amacini
ortaya koymustur. DMK’nin, 215. ve 216. maddeleri de kamu kurumlarinin hizmet igi
egitimi verebilmeleri icin bunyelerinde “egitim birimi’ ve “egitim merkezi” kurmalariyla
ilgilidir.

Netice itibariyle; en son 2013 yilinda idari personele yénelik olarak diizenlenen hizmet
ici egitim faaliyetlerinin akamete ugramasindan yaklasik 6 yil sonra Universitemizin Ust
Yonetiminin direktifleri dogrultusunda Personel Daire Baskanhdi bunyesinde yeniden
kurulan Hizmet igi egitim Koordinatérligu yaklagik 1 ay gibi kisa bir slirede ilk egitim

programini hazirlayarak uygulamaya gegmigtir.

Ozel manada ise; 3 Nisan 2018 tarih ve 365-4-B sayili, “Marmara Universitesi Hizmet

Ici ve idari géreviilere Verilecek Egitim Hakkinda Yénerge” esaslarina uyulmustur.
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Egitimlerin Turu ve Yontemi

Devlet Memurlari Egitim Plani’nin;! “Verimliligi Arttirma” bashgi altinda yer alan “Bilgi

tazeleme Egitimi” ile “Dedisikliklere intibak Egitimi” birlikte uygulanmistir.

GlnUmuzde uygulanmakta olan; is basinda sistemli gdzetim, gérev degistirme
(rotasyon), duz anlatim (takrir), panel, seminer, komiteler, duyarlilik egitimi, 6rnek olay,
rol oynama, evrak sepeti teknigi, isi yaptirarak ogretme tekniklerinden ozellikle duz
anlatim (takrir) yontemi tercih edilmigtir. Takrir yontemi, hem maliyetsiz hem de hizli

uygulanabilir olma 6zellikleri ile dncelik kazanmistir.

Ozellikle glvenlik hizmetleri egitiminde takrir ydntemi ile birlikte sahnede

canlandirmalar yapilarak karma bir yontem kullanilimistir.

2. GERCEKLESTIRILEN EGITIMLER

2.1. Giivenlik ve Temizlik Hizmetlerini ifa Eden Personel Egitim Programi

Amag

Alt isveren blnyesinde calisirken, 696 Sayili Kanun HUkminde Kararnameye
istinaden “Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Personel Caligtirimasina Dayali Hizmet
Alimi Sézlesmeleri Kapsaminda” Universitemizin Sirekli is¢i Kadrolarina atanarak
01.04.2018 tarihi itibariyle guvenlik ve temizlik hizmetlerini ifa eden iscilerimizin yeni
statlleri de dikkate alinarak hizli bir egitim plani yapilmasi ihtiyaci hasil olmustur.

Egitimde personelin mesleki gelisimlerine katki saglanmasi amaclanmigtir.
Hedef Kitle

Marmara Universitesi blinyesinde gérev yapan Temizlik ve Guvenlik hizmetlerini ifa

eden personel.

125.7.1983 tarihli ve 83/6854 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirlige konulmus olup, 19 Ekim 1983 tarih ve
18196 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.
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her kademede c¢alisan personelinin kalite, etkinlik, verimlilik, seffaflik, surekli gelisim
ve katilimci yaklasimla yetistiriimelerini saglamak ve daha ileri agamalardaki gorev ve

sorumluluklara hazirlamak igin

Katilimci ve Oturum Sayilari

Guvenlik Hizmetlerini ifa eden personel igin 9-13-16-23-30 Mayis 2019 tarihlerinde,
Temizlik Hizmetlerini ifa eden personel igcinse 20-27 Mayis 2019 tarihlerinde olmak
uzere toplam 30 egitim dersi gergeklesmistir ve 547 isci statistinden personel egitime

katiimigtir.
Egitimle ilgili Diger Bilgiler

Alt isveren blnyesinde calisirken, 696 Sayili Kanun HUkminde Kararnameye
istinaden “Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Personel Calistirlmasina Dayali Hizmet
Alimi Soézlesmeleri Kapsaminda®? Universitemizin Surekli is¢i Kadrolarina atanarak
01.04.2018 tarihi itibariyle glvenlik ve temizlik hizmetlerini ifa eden iscilerimizin yeni

statuleri de dikkate alinarak hizli bir egitim plani yapiimasi ihtiyaci hasil olmustur.

224.12.2017 tarih ve 30280 sayili Resmi Gazete
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GUVENLIK HiZMETLERI PERSONELi EGiTiM PROGRAMI

YER: Dr. i. UZUMCU Konferans Salonu - GRUPLAR : 9-13-16-23-30 MAYIS

D:Izs BA;L::;'A BiTiS SAATI % DERS iCERIiGi EGITMEN
9-16-23-30
MAYIS:
Dog¢. Dr. Saim

isci haklari - iscilerin hukuki ve

1 . . . OCAK'
1 13:00 14:00 |[60'| cezai sorumluluklari - kisisel
verilerin korunmasi ve gizlilik
13 MAYIS:
Dr. Ogr. Uy.

Emre ERTAN-

ARA | 14:00 14:10 10' Ders Arasi

Kurum aidiyeti - yardimci
Dog. Dr.

Levent CiNKO

2 14:10 14:50 [40'|hizmetleriifa eden personelin

kuruma baglihigi

ARA | 14:50 15:00 10' Ders Arasi

Guvenlik personelininiletisim
3 15:00 15:50 |50’ ve diyalog eksikliklerinin
giderilmesi

ARA [ 15:50 16:00 |10 Ders Arasi

Ogr. Gor.
Sibel BAYYIGIT

Protokol kurallari ve etkili Ogr. Gor.

4 16:00 16:50 |50 L i S
iletisim Sibel BAYYIGIT

Yukaridaki tabloda goruldugu gibi; guvenlik hizmetleri konusunda 5 ayri gunde ve her
gun icin 4 ders saati planlanarak Universitemizin akademik personelinin gonullllik

esasli katkilariyla egitimler Ucretsiz olarak gergeklestirilmistir.

Guvenlik hizmetlerini gerceklestiren 285 personelimize 4 dersten olusan egitimler hem
teorik hem de pratik metotlar kullanilarak verilmistir. Egitimin etkili olabilmesi igin egitim
kUguk gruplar halinde gerceklestiriimistir. Guvenlik personelinin karsilastigi sorunlar
interaktif yontemlerle sahnede canlandirmalar yapilarak detaylariyla anlatiimaya
calisiimistir. Bu yontemle egitimin temel hedeflerine ulasiimasi saglanmistir. Egitim

sonrasi yapilan anketlerde memnuniyet orani yuzde doksan olarak belirlenmistir.
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“js¢i haklari, iscgilerin hukuki ve cezai sorumluluklan ile kisisel verilerin
korunmasi ve gizlilik” konularindaki dersleri Dog. Dr. Saim OCAK ve Dr. Ogr. Uyesi

Emre ERTAN munavebeli olarak yurutmuglerdir.

“‘Kurum aidiyeti, yardimci hizmetleri ifa eden personelin kuruma baglhgi ve
kurum kiiltiirii dersini Dog. Dr. Levent CINKO, “Giivenlik personelinin iletisim ve
diyalog eksikliklerinin giderilmesi” ile “Protokol kurallari ve etkili iletisim”
derslerini ise Ogr. Gér. Sibel BAYYIGIT vermislerdir.

CAY VE TEMIZLiK HiZMETLERi PERSONELi EGiTiM PROGRAMI

YER: Dr. I. UZUMCU Konferans Salonu - GRUPLAR : 20-27 MAYIS 2019

DERS | BASLAMA | . . o . - -
NO saati | BITISSAATI| .3 DERS iCERiGi EGITMEN
20 MAYIS:
Dr. Ogr. Uy.

isci haklari - iscilerin hukuki ve
1 13:00 14:00 ([60'| cezai sorumluluklari- kisisel
verilerin korunmasi ve gizlilik

Emre ERTAN

27 MAYIS:
Dr. Ogr. Uy. M.
Halis KARAMAN

ARA | 14:00 14:10 |10 Ders Arasi

Kurum aidiyeti - yardimci
hizmetleri ifa eden personelin
2 14:10 15:10 [60' | kuruma baglhhgi - temizlik ve |Dr. Onder BAYIR
cay hizmetlerinde hareket
tarzlari ve protokol kurallari
ARA | 15:10 15:20 |10 Ders Arasi

Sifir atik projesi kapsaminda

. Prof. Dr.
3 15:20 16:00 |40 sosyal sorumluluk ve cevre
e Barnis CALLI
bilinci
ARA | 16:00 16:10 |10 Ders Arasi
Temizlik Malzemelerinin .
4 16:10 16:40 30' Kemal YUCE

kullanimi

Yukaridaki Egitim Programinda goruldtgu gibi; cay ve temizlik hizmetleri konusunda 2
ayri giinde ve her giin icin 4 ders saati planlanarak yine Universitemizin akademik ve
idari  personelinin  gonullulik esash  katkilariyla egitimler Ucretsiz  olarak

gerceklestirilmigstir.
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“js¢i haklari, iscilerin hukuki ve cezai sorumluluklari ile kisisel verilerin
korunmasi ve gizlilik” konularindaki dersleri Dr. Ogr. Uyesi Emre ERTAN ile Dr. Ogr.
Uyesi M. Halis KARAMAN miinavebeli olarak yiritmuslerdir.

“Sifir atik projesi kapsaminda sosyal sorumluluk ve gevre bilinci” dersini Prof. Dr.
Baris CALLI, “Kurum aidiyeti, Yardimci hizmetleri ifa eden personelin kuruma

baglhgi, Temizlik ve ¢ay hizmetlerinde hareket tarzlari ve protokol kurallari”

4

konulu egitimi ise Dr. Onder BAYIR icra etmig, “temizlik malzemelerinin kullaniminr’

ise Destek Hizmetleri Sube Miidirii Kemal YUCE uygulamali olarak gostermistir.
Dr.ibrahim Uziimci Konferans Salonu’nda ylz yiize sunumlar gerceklestiriimistir;

e iscihaklari, iscilerin hukuki ve cezai sorumluluklari ile kisisel verilerin korunmasi

ve gizlilik (Dog. Dr. Saim Ocak ve Dr. Ogr. Uyesi Emre Ertan).

e Kurum aidiyeti, yardimci hizmetleri ifa eden personelin kuruma baghhigi (Dog.
Dr. Levent Cinko)

e Glvenlik personelinin iletisim ve diyalog eksikliklerinin giderilmesi (Ogr. Gér. Dr.

Sibel Bayyigit)
e Protokol kurallari ve etkili iletisim (Ogr. Gor. Dr. Sibel Bayyigit)

e Iscihaklari, iscilerin hukuki ve cezai sorumluluklari ile kisisel verilerin korunmasi

ve gizlilik (Dr. Ogr. Uyesi Emre Ertan ve Dr. Ogr. Uyesi M. Halis Karaman)

e Kurum aidiyeti, yardimci hizmetleri ifa eden personelin kuruma baghhig ve
kurum kualtart-temizlik ve gay hizmetlerinde hareket tarzlari ve protokol kurallari
(Dr. Onder Bayir)

o Sifir atik projesi kapsaminda sosyal sorumluluk ve gevre bilinci (Prof. Dr. Barig

Call)
e Temizlik malzemelerinin kullanimi (Kemal Ylce)

30 Mayis Persembe gunu emegi gecen hocalarimiza plaket takdim edilerek egitimin

ilk periyodu tamamlanmistir.
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2.2. Bir iletisim Araci Olarak Resmi Yazigmalar Egitimi

Amag

Marmara Universitesi Hizmet ici Egitim Yénergesi kapsaminda, 14 Aralik 2019
tarihinde, idari personelimize ‘Bir iletisim Araci Olarak Resmi Yazismalar konulu egitim
verildi.

Dr. ibrahim Uziimci Konferans Salonu'nda, M.U. Fen-Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolumu 6gretim tyesi Dr. Ogr. Uyesi Bahattin Yalginkaya tarafindan

verilen egitim sonunda, katilimcilara basari belgesi verildi.
Hedef Kitle

657 Sayili Kanuna tabi soézlesmeli’kadrolu personel ile isgiler dahil tim idari

personelimiz.

Katilimci ve Oturum Sayilari

Egitim 6gleden once ve sonra olmak uzere iki agamali olarak gergeklesmistir.
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2.3. Kamu Personeli Ozelinde iletisim ve Diyalog Egitimi

Amag

Marmara Universitesi Personel Daire Bagkanligi Hizmet ici Egitim Koordinatérligi
tarafindan 25 Kasim 2019 tarihinde, idari personele ‘Kamu Personeli Ozelinde iletisim

ve Diyalog’ konulu egitim verildi.

M.U. Adalet Meslek Yiiksekokulu Adalet Bolimu 6gretim lGyesi Ogr. Gor. Dr. Sibel
Bayyigit tarafindan verilen egitimde, iletisimin 6nemine vurgu yapildi. Ske¢, sunum ve
dogaclama tiyatrosu ile 6rnek olaylarin analizi olmak Uzere U¢ bolumden olusan
egitimde, 9. Koy Sanat Kullibu tarafindan tiyatro gosterisi gergeklestirildi. Tamamen
gonullilik esasina dayanan bir yaklagimla icra edilen iletisim ve diyalog egitimi,
ogrencilerimizin aidiyet hissine ve Universite yonetimiyle d6grenci isbirligine guzel bir

ornek teskil etti.
Hedef Kitle

657 Sayili Kanuna tabi sdzlesmeli/kadrolu personel ile isgiler dahil tam idari

personelimiz.
Katilimci ve Oturum Sayilari

Egitim 6gleden 6nce ve sonra olmak Uzere iki asamali olarak gergeklesmistir.
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Egitimle ilgili Diger Bilgiler

Hizmet ici egitim programinda ilk defa canlandirma ve drama yontemleri kullanildi.

2.4. Aday Memur Temel Egitim Programi

Amag

Marmara Universitesi Personel Daire Bagkanligi Hizmet ici Egitim Koordinatérligi
tarafindan 16 — 27 Aralik 2019 tarihleri arasinda gerceklegtirilen ‘Aday Memur Temel
Egitim Programi’ tamamlandi. Aday Memur Egitimleri kamu kurumlarinda goéreve yeni
baglayan personelin ¢alistigi kuruma, uyumu, oryantasyonu amaci ile yapilmaktadir.
Aday Memur Egitimleri Temel Egitim ve Hazirlayici Egitim olmak Uzere iki agamalidir.

Hedef Kitle
Aday memur statlstinde yer alan personelimiz.
Katilimci ve Oturum Sayilari

16-17 Aralik 2019 tarihlerinde gergeklesmistir.
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3. 2019 YILI MEMNUNIYET ANKETLERI

MARMARA UNIVERSITESI

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
HiZMET iCi EGITIM KOORDINATORLUGU

HiZMET iCi EGITiIM MEMNUNIYET ANKETI

Katilmiyorum| Kararsizim | Katihyorum

Hizmet ici egitim dersleri, basit ve
anlagilir bir gsekilde hazirlanmistir.

Egitim programindaki derslerin
2 |amacina uygun ve mesleki agcidan
faydal oldugu kanaatindeyim.

Ders sureleri yeterli seviyede
tutulmustur.

Dersleri anlatan 6gretim tyelerinin
4 |konusuna hakim oldugunu
dUsUntyorum

Varsa diger dislinceleriniz:

Katilimcilara tevdi edilen memnuniyet anketimizin soru sayisi minimize edilmis ve
muhtemel cevaplarin “Katilmiyorum”, “Kararsizim” ve “Katiliyorum” siklari ile

sinirlandiriimak suretiyle daha net sonuglarin elde edilmesi amacglanmigtir.

Ayrica anket formunun alt kismina dusunceler bdlumu eklenirken, isim bolimu 6zellikle
konulmamig boylelikle katilimcilarin samimi disuncelerini yazarken, kendilerini baski

altinda hissetmeleri 6nlenmistir.
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Hizmetici egitim dersleri, basit ve anlasilir bir
sekilde hazirlanmistir.

Katilmiyorum = Kararsizim ™ Katiliyorum

Anketimizde derslerin basit ve anlasilir olup olmadigina iligkin ilk sorumuza 492 Kigi

cevap vermis olup bunlarin 446’s1 muspet yonde kanaat belirtmigtir.

Hizmetici egitim dersleri, basit ve anlasilir bir
sekilde hazirlanmis midir?

6,1

olumlu olumsuz

MARMARA UNIVERSITESI 2019 YILI HiZMET iCi EGiTiM RAPORU
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Kararsizlar ¢ikarildiktan sonra, % 93,9 gibi yuksek bir oranda olumlu kargilik alinmistir.

Egitim programindaki derslerin amacina uygun ve
mesleki acidan faydali oldugu kanaatindeyim.

Katilmiyorum ® Kararsizim ™ Katiliyorum

Egitim programindaki derslerin amacina
uygun ve mesleki agidan faydali oldugu
kanaatinde misiniz?

3,0

olumlu olumsuz

Egitimin amaca uygunlugu ile faydali olup olmadigina ydnelik sorumuza 453
katihmcinin % 97 gibi yuksek bir oranla olumlu cevap vermesi egitimlerin hedefine
ulastigini gésteren en buyuk karineyi teskil etmigtir.

15
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Ders sureleri yeterli seviyede tutulmustur.

Katlmiyorum  ® Kararsizim ™ Katiliyorum

Ders suireleri yeterli seviyede tutulmus
mudur?

7,8

olumlu olumsuz

Ders surelerini sordugumuz Gg¢lincu soruda 488 katilimcidan 424’Gnun % 92,2 gibi yine
yuksek bir oranda memnuniyetini ifade etmis olmasina ragmen % 7,8 ile de en elestirel
konu olarak one ¢iktigi gorilmektedir. Yaptigimiz arastirmada “katilmiyorum” cevabi

verenlerin bir kisminin daha uzun egitim saatleri istedigi migahede edilmigtir.

MARMARA UNIVERSITESI 2019 YILI HiZMET iCi EGiTiM RAPORU
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Dersleri anlatan 6gretim uyelerinin konusuna
hakim oldugunu diisiniiyorum

Katilmiyorum  ® Kararsizim ™ Katiliyorum

Dersleri anlatan 6gretim liyelerinin konusuna
hakim oldugunu dustinliyor musunuz?

3,4

olumlu olumsuz

Ogretim tyelerimizin konularina hakimiyetlerini sordugumuz son sorumuza da %96,6
gibi yuksek bir oranda muspet cevap verilmesi egitimcilerimizin egitimlere gereken
onemi verdiklerini gdstermekle birlikte gelecek egitimler hususunda da Umitvar

olmamizi saglamislardir.

17
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olumsuz
5%

olumlu
95%

Anket sorularina verilen cevaplar bir butin olarak degerlendirildiginde; olumlu
cevaplarin %95, Olumsuz cevaplarin ise %5 oldugu goérilmektedir. Egitimin etkinligi
acisindan bakildiginda hedefe ve amaca matuf bir egitim surecinin icra edildigi agik¢a
gorulmektedir.

18
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4. SONUG VE ONERILER

4.1. Amaca ve Hedefe Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

Marmara Universitesi Hizmet Igi Egitim Yonergesi kapsaminda 2019 yilinda
gerceklestirilen hizmet ici egitimler ile kazanimlara uygun sonuglarin elde edildigi
musahede edilmektedir. Hem anketlere hem de gozlemlere dayanan

degerlendiriimelerimizin objektif kriterlere istinaden yapildidi rahatlikla sdylenebilir.

Alt isveren bunyesinde caligirken, 696 Sayili Kanun HUkmuinde Kararnameye
istinaden Universitemizin Siirekli is¢i Kadrolarina; 01.04.2018 tarihi itibariyle atanan
iscilerimizin yeni statlye gegmelerinin getirecegi muhtemel sorunlarin daha en basta

¢6zulmesi amacina yonelik egitimlerin etkili ve yerinde oldugu degerlendiriimektedir.

Yeni statuyle olusacak muhtemel sorunlarla birlikte devam edegelmis mevcut
problemlerin de ¢dzllmesi hedeflenmis ve ayni egitim periyodunda ele alinmasi
tasarruf ve genel verimlilik ilkeleri cergevesinde etkin bir adimi olusturdugu

gOrulmustar.

Ozellikle katiimin yliksek seviyede olmasinin yani sira katihmcilarin ders esnasinda
dikkatlerini egitime vermeleri igin gereken onlemler alinmig bdylece “Egitim Alan”

paydaslarin maksimum faydaya ulagsmalari saglanmistir.

4.2. Tespit Edilen Aksakliklar ve Hareket Tarzlari

Universitemizde Hizmet igi Egitim Programlarinin en son 2013 yilinda uygulanmasi ve
akabinde yaklasik 7 yillik akamete ugrama sureci neticesinde kurumsal aligkanligin
azaldigi gorulmustur. Bu nedenle donanim, ekipman ve diger egitim materyalleri ile
konferans salonu temininde zorluklar yasaniimigsa da eksikliklerin giderilmesi birimler

arasi dayanigsma ile kolayca agiimigtir.

Egitimcilerimizin gorevlendiriimesi asamasinda ekonomik sebeplerin yani sira yine
verilen aranin getirecegi muhtemel zafiyetler; 6gretim elemanlarimizin gonulla ve

Ozverili tutumlari ile kolayca bertaraf edilebilmistir.

Hizmet ici Egitim kavramina iligkin idari personelimizde yillar iginde yerlesmis genel ve
yanls kanaatlerin ilk yansimalari, egitim surecinin en basinda yapilan yerinde uyarilar
ve bilgilendirmelerle énlenmis, bdylece Hizmet ici Egitime veriimesi gereken énemin

tekrar kazanilmasi yonuinde muspet bir adim atilmasi saglanmigtir.
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Egitim konularinin fazlaligi ve 1. Periyodun ¢ok kisa surede hayata gegciriimesi hazirlik
asamasinin hizl gegirilmesine ve egitimi verecek olan Ogretim Elemanlarimizin ayni
gune senkronize edilmesinde gugluklere yol agmis bu da yedek egitimcilerin temininde

onemli bir eksiklik dogurmustur.

4.3. Teklifler

1. Yeni EQitim Planinda ayni oturumda en fazla iki konunun, ayni ginde ise en fazla
ug¢ ders saatinin yer almasi verimlilik ve egitimcilerin senkronize edilmesi agisindan
ehemmiyet arz etmektedir. Boylece her egitimcinin en az bir yedeginin olmasi temin

edilerek muhtemel aksakliklarin 6ntine gecilmesi saglanmigs olacaktir.

2. Mlteakip programlara katilacak personelin birim sorumlulari nezaretinde egitimlere
katilmalari zorunlu tutulmali ve bir sekilde egitime katildiktan sonra haksiz gerekgeler
ureterek ya da higbir hakli mazeret sunmadan salonu terk edenler hakkinda mutlaka

disiplin kurallari uygulanmalidir.

3. idari personelin egitiminden énce yonetici pozisyonundaki birim amirlerinin; idari,
hukuki ve cezai sorumluluklarini kapsayan hizlandiriimis bir egitim programina tabi

tutulmalari elzemdir.

4. Hizmet igi Egitime katki sunan 6gretim elemanlarina édenek yoklugu nedeniyle
butceden d6deme yapilamamasi, egditimci temininde buyuk zorluklar getirmektedir.
Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma Kriterleri Yénergesinde yapilacak
degisiklik ile Hizmet ici Egitim programlarina “Egitimci” olarak katilan
akademisyenlerimize ilave puan verilmesi tesvik edici olacak ve egitimci teminindeki

guglUkleri ortadan kaldiracaktir.

5. Hizmet ici egitime katilan personelimize ders aralarinda yapilacak ikramlar igin gesitli

sponsorlarin bulunmasi hususunda destekleyici tedbirlerin alinmasi yerinde olacaktir.

6. Universitemizin 6grencileri tarafindan kurulan tiyatro kulUplerinden faydalaniimasi,
egitimlerin daha etkin ve daha verimli olabilmesini saglayacak, hazirlanacak skegler ile
davranissal iletisim ve diyalog sorunlarinin interaktif yontemlerle ¢ézimune yardimci
olacaktir. Skeclerde goérev alacak 6grencilerin mensup olduklari egitim birimlerince
gorevli-izinli sayilarak tesvik edilmeleri yonunde gerekli desteklerin verilmesi

saglanmalidir.
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5. EGITIMDEN KARELER
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6.1. Hizmet igi Egitim Gorevlendirme yazisi

TC.
MARMARA TTNIVERSITESI REETORLUGT
Personel Traire Bagkanlifh

Say @ G5541554-TT4.0904-E_ 1900113496
Korm @ Hizmetici Efitim Goredemndirmesi

DAGITIM YERLERINE

Ek-1

3004 2009

Marmara Universitesi Hizmetici Ffitim Yonergesine istinaden givenlik ve temizlik
hizrmetlering ifa eden personeslimize yonelik hazrlanan ve ke ver alan Egitim Program; 9-

10 Mays 2019 tarihleri arasinda wygulanacaldir.

Bahse komo Hizmetici Egitim Programs kapsaminda ghrevlendirilen skademik we

idari personelin kabilhinm hasosunds geredini rica ederim.

Prof. Dr. Erol OZVAR

Rekiar

EE: Himmetici Egitim Program ve Takvimi

DAGITIM:

Crerefhi:

lidari ve Mali [5ler Daire Baskanlifina
Adalet Meslek Yilksekokulu

Dol il dlgidn

Iktizat Fakitltezi Dekanlifina

Humk Fakltesi Dekanlifina
Bankacilik v Sigomacilik Yitksekokulu
Dol it T lgidene

Mldhendizlik Fakiliesi Dekanli@ina
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e
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6.2. Hizmet igi Egitim Takvimi
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