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2025 YILI BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Universitemizde, 2025 Yil1 Hizmet Igi Egitim Planlamasina yénelik kapsamli alismalar yiiriitiilmdistiir.
Bu dogrultuda, egitim ihtiyaglarini sistemli bir sekilde belirleyebilmek amaciyla birim bazli talepler
toplanmustir. Universitemizin cesitli birimlerinin egitim gereksinimlerini tespit etmek igin tiim
birimlerden {ist yazi araciligiyla egitim talepleri alimmistir (Kanit 1). Toplanan tiim talepler, ihtiyag
analizi c¢alismalarina temel teskil etmis ve hizmet i¢i egitim programlarinin etkin bir sekilde
planlanabilmesi i¢in kritik bir veri kaynagi olarak degerlendirilmistir.

A.1.4. i¢ Kalite giivencesi mekanizmalar

Baskanlhigimizda calisan personelin gorev ve sorumluluklari belirlenerek ilgili personele teblig
edilmigtir. Personel degisikligi durumunda gerekli giincellemeler yapilmaktadir. Ayrica is akis semalart,
hassas gorevler ve is risk kayit formlar1 olusturulmus ve birim web sayfamizda giincellenerek
paylasilmaktadir. Birimlerin is akis semalar1 ve gérev tanimlari belirlenmis, gorev dagilimlar: yapilmig
ve ¢alisanlara teblig edilmistir. Gorev dagiliminda degisiklik oldugunda, gerekli bilgilendirmeler yazili
olarak yapilmaktadir (Kanit 2).

Standart formlar olusturularak kurum i¢inde tiim birimler tarafindan aym formlarin kullanilmasi
saglanmaktadir. Olusturulan formlar ihtiyaca gore revize edilereck web sayfasinda yayinlanmaktadir

(Kanit 3).
Mevzuatlarla ilgili giincel bilgiler baskanligimiz web sayfasinda paylasilmaktadir (Kanit 4).

Kullanilan uygulamalara yonelik kolaylik olmasi agisindan Erisim Rehberleri hazirlanarak ilgili
personel ile paylasilmaktadir

Bagkanligimiza gonderilen talep ve sikayetler ivedilikle degerlendirilerek yasal siiresi icerisinde
ilgililere cevap verilmektedir.

Universitemizde, hizmet ici egitim siireclerinin daha verimli ve katilimci bir sekilde yiiriitiilebilmesi
amaciyla personelimizin goriis ve Onerileri diizenli olarak c¢esitli anketler araciligiyla alinmaktadir.
Egitim programlarmmn etkililigini degerlendirmek ve siirekli iyilestirme saglamak adina, Hizmet Ici
Egitim Koordinatorliiglimiiz tarafindan diizenlenen her egitim sonrasinda, katilimci personelimize e-
posta yoluyla bir “Egitim Memnuniyet Anketi” gonderilmektedir. Google Forms {izerinden hazirlanan
bu anket sayesinde, personelimizin egitim igerigi, egitmen yeterliligi, organizasyonel siire¢ler ve genel
memnuniyet diizeyine iliskin geri bildirimleri alinarak degerlendirilmektedir (Kanit 5).

Bu siirecler sayesinde, idari personelimizin geri bildirimleri sistemli bir sekilde toplanmakta, analiz
edilmekte ve hizmet i¢i egitimlerin kalitesini artirmaya yonelik stratejik kararlar alinmaktadir.

A.3.2. insan kaynaklari yonetimi

Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi tiim personele imzalatilarak dosyalarina eklenmistir. Etik ilkelere
uyulmasi gereken konular, periyodik toplantilar ve hizmet i¢i egitim programlarinda anlatilmakta,
calisanlardan bu kurallara uygun davranis sergilemeleri beklenmektedir.



Aday memurlarin yetistirilmesine yonelik egitimler, Aday Memurlarin Yetistirilmelerine iliskin
Genel Yonetmelik hiikiimleri ¢er¢cevesinde, Cumhurbaskanh@ Uzaktan Egitim Kapisi Platformu
iizerinden gergeklestirilmektedir. Egitimlerin uzaktan egitim yontemiyle sunulmasi sayesinde, zaman
ve kaynak israfinin Oniine gecilerek, aday memurlarin egitim siireglerini en verimli sekilde
tamamlamalar1 hedeflenmektedir. Uzaktan Egitim Kapisi {izerinden sunulan bu hizmet i¢i egitimler,
uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr adresinden erisime ac¢ilmaktadir (Kanit 6).

Egitim siireci kapsaminda, aday memurlarin ilk olarak Temel Egitimlerini tamamlamalari
gerekmektedir. Bu dogrultuda, belirlenen tarihler ¢ercevesinde aday memurlara Temel Egitim siireci
hakkinda bilgilendirme yapmak iizere resmi bir iist yazi paylagilmaktadir (Kanit 7). Temel Egitimi
belirlenen siire i¢inde tamamlayan aday memurlar, ikinci asama olan Hazirlayici Egitimler konusunda
bilgilendirilmekte ve yine resmi bir iist yazi araciligiyla yonlendirilmektedir (Kanit 8). Aday
memurlari bilgi ve becerilerini 6lgmek amaciyla, egitim silirecinin sonunda Aday Memur Sinavi
gergeklestirilmektedir (Kanit 9).

Kamu ¢alisanlarinin niteliklerini artirmay1 ve mesleki gelisimlerini desteklemeyi amacglayan uzaktan
egitimler, 2025 yilinda da biitiinciil bir yaklasimla uygulanmaya devam etmistir. Egitim planlamalari,
kurumsal hedefler dogrultusunda sekillendirilmis, personelimizin talepleri de dikkate alinarak
cesitlendirilmistir.

Bu kapsamda, kisisel ve mesleki farkindaligi artirmaya yonelik egitimler, bilgisayar kullanimi ve dijital
becerileri gelistirmeye yonelik programlar ile kiltiirel icerikli egitimler siirece dahil edilerek genis bir
egitim yelpazesi olusturulmustur. Uzaktan egitim modelinin sagladigi esneklik sayesinde, calisanlarin
zaman ve mekandan bagimsiz olarak egitimlere katilimi desteklenmis, boylece egitimlerin verimliligi
ve erisilebilirligi artirllmstir.

Bu sistematik yaklagim sayesinde personelimizin mesleki gelisimi desteklenirken, egitim siireglerinin
daha erisilebilir ve etkili hale getirilmesi saglanmaktadir.

Uzaktan Egitim Kapis1 Egitimleri

1. Periyot:

Giinliik Hayatta ve Kamu Binalarinda Enerji Verimliligi Zorunlu Zorunlu
Kamu Diizeni ve Giivenliginde Yapay Zeka Zorunlu
Sosyal medya Bagimlilig Secmeli
Deprem Oncesi Se¢meli
Mimar Sinan’in Dehasi Secmeli

Idari personelimizin bilgi ve becerilerini gelistirmek, verimliligini artirmak ve motivasyonunu
ylikseltmek amaciyla yil boyunca ¢esitli egitim ve atolye calismalan diizenlenmistir. Bu egitimler,
birimlerden gelen egitim ihtiyaglar1 dogrultusunda planlanmaistir.

Ihtiyag analizi sonucunda belirlenen egitim igerikleri, resmi giinler, tematik haftalar ve kurumsal
oncelikler dikkate almarak olusturulmus, etkilesimli sunumlar ve uygulamali atdlyelerle
desteklenmistir. Boylece, idari personelimizin giincel bilgiye erisimi saglanarak kurumsal kapasitenin
giiclendirilmesi hedeflenmistir.

Insan Kaynaklar Politikamiz web sayfamizda paylasilmistir. Personelin esit imkanlarla ilerlemesini
saglamak, gerek oOzlik haklarmin iyilestirilmesi gerekse caligma motivasyonunun artirilmasi
hedeflenmektedir (Kanit 10),



Kamu kurumlarinda personel istihdami, hizmet sunumunda siirekliligi ve kalitenin korunmasini
saglamak adina biiyiikk 6nem tasir. Bu boliimde, ilgili donemde gerceklestirilen personel alimina iligkin
veriler sunulmaktadir.

A.4.1. i¢ ve dis paydas katihm

Hizmet i¢i egitim siireglerimizde i¢ ve dis paydas katilimimna biiyiik 6nem verilmekte, egitimlerin
etkinligi ve siirdiiriilebilirligi bu is birligi ile gliglendirilmektedir. Kalite giivence sistemi ger¢evesinde,
egitim ve idari siireglerin gelistirilmesi amaciyla i¢ ve dig paydaglardan diizenli olarak goriis ve geri
bildirimler alinmakta, bu veriler egitim planlamalarina entegre edilmektedir.

Ayrica, i¢ ve dis paydaslarla is birligi i¢inde ¢esitli egitimler ve etkinlikler diizenlenmektedir. 2025 yili
igerisinde dis paydas olarak Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii ile “Koruyucu Aile ve Evlat Edinme
Hizmet Modeli Bilgilendirme Egitimi” (Kamit 11), istanbul il Saghik Midiirliigi ile “Is Saghg ve
Giivenligi Egitimi” (Kanit 12) ve Kamu Thale Kurumu ile “Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu
(EKAP) Egitimi (Kanit 13), gerceklestirilmistir.

I¢ paydas olarak ise Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig is birligi ile “Tasimmir ve Tasinmaz Islemleri
Egitimi” (Kamit 14). Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlh: is birligi ile “ISKUR Genglik Programi
Egitimleri” (Kanit 15), Is Saghg1 ve Giivenligi Koordinatérliigii is birligi ile “Is Saghg ve Giivenligi
Egitim Program1” (Kamt 16) akademik ve idari personelimiz ile ISKUR Genglik Programi kapsaminda
gorevlendirilen 6grencilerimize yonelik olarak gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen egitimler:

e 2025 Yilh Cumhurbaskanhg Uzaktan Egitim Kapis1 Egitimleri: Kamu personelinin uzaktan
egitim yoluyla ¢esitli konularda kendini gelistirmesi saglanmustir.

e Kamu Etigi ve Kamu Gérevlilerinin Etik Davrams Ilkeleri: Kamu gorevlilerinin mesleki
etik ilkeler dogrultusunda sorumlu ve seffaf bicimde hareket etmelerini saglamak amaciyla, etik
degerler, kamu etigi kavrami ve ilgili mevzuat hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

e ISKUR Genglik Programm Egitimleri: Genglerin is giicii piyasasina uyumunu artirmak
amaciyla, temel is saghgi ve giivenligi basta olmak iizere g¢esitli mesleki ve kisisel gelisim
konularinda egitimler diizenlenmistir.

e Bilincli Beslen Saghkh Yasa Egitimi: Saglikli yasam bilincini gelistirmek amaciyla, dengeli
beslenme, fiziksel aktivite ve yasam tarzi aliskanliklar {izerine farkindalik kazandirilmigtir.

e Aday Memur Egitimleri: Aday memurlarin kamu hizmetlerine etkin ve donammli sekilde
katilimin1 saglamak amaciyla, mevzuat, etik ilkeler ve kurumsal isleyise dair temel bilgiler
aktarilmustir.

¢ Koruyucu Aile ve Evlat Edinme Hizmet Modeli Bilgilendirme Egitimi: Toplumda koruyucu
ailelik ve evlat edinme siireglerine yonelik farkindaligi artirmak amaciyla, ilgili yasal
diizenlemeler ve uygulama esaslar1 hakkinda bilgi verilmistir.

e Tasmir islemleri Mevzuat Egitimi: Kamu kurumlarinda tasimr mal ydnetiminin etkin
yiiriitiilmesini saglamak amaciyla, taginir iglemleriyle ilgili mevzuat ve uygulama siirecleri ele
almmustir.

e Yoneticiler icin Tasimir Islemleri Mevzuat Egitimi (Online): Yoneticilerin tasiir mal
stireclerine dair yetkinliklerini artirmak amaciyla, tasiir islemleriyle ilgili mevzuatin
yoOnetimsel agidan ele alindig1 ¢evrim igi bir egitim gerceklestirilmistir.



o Is Sagh@ ve Giivenligi Egitim Programi: Bu egitim programi, ¢alisanlarin is saglig ve
giivenligi konusundaki temel bilgi ve farkindaliklarin1 artirmak amaciyla gergeklestirilmistir.
Calisma ortaminda olusabilecek risklerin dogru yonetilmesini saglamak ve ¢alisanlarda giivenli
davranis kiiltiiriini gelistirmek hedeflenmistir.

o ISKUR Gengclik Programi Temel is Saghg ve Giivenligi Egitimi: Genglerin is hayatina
giivenli bir baglangic yapmalarin1 desteklemek amaciyla gerceklestirilmistir. Katilimcilarin
temel ISG kurallarim 6grenerek olasi risklere karsi bilingli hareket edebilmesi hedeflenmistir.
Boylece genglerin istihdam siireglerinde giivenlik kiiltiiriine hakim bireyler olarak yer almalari
amagclanmustir.

¢ Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu Egitimi: Kamu alim siireglerinde gorev alan personelin
EKAP sistemini etkin ve dogru sekilde kullanabilmesini saglamak amaciyla gergeklestirilmistir.
Katilimcilarin dijital ihale siire¢lerine hakim olarak is siireglerini daha hizli ve seffaf sekilde
ylriitebilmesi hedeflenmistir. Béylece kurumun dijital doniisiim kapasitesini giiglendirmek ve
kamu alimlarinda verimliligi artirmak amag¢lanmaistir.

e Tasimr Kayit Mevzuati ve Yil Sonu Kapatma Islemleri Egitimi: Tasmr yonetim
siireglerinin mevzuata uygun, standart ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ile yil sonu kapatma
islemlerinde uygulama birliginin saglanmasma yonelik bilgilendirmeler yapildi. Egitim
kapsaminda giincel mevzuat hiikiimleri, karsilasilan uygulama sorunlar1 ve ¢dziim onerileri ele
alindi.

B. EGITIiM ve OGRETIM

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

2547 sayili Kanunun 23. 24. Ve 26. Maddeleri, Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi,
Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Eleman1 Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi
Smav Ile Giris Siavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile Marmara Universitesi
Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Yonergesi dikkate alinmaktadir.

Universitemize disaridan ders vermek iizere 6gretim elemani seciminde Fakiilte ve Meslek Yiiksekokulu
talepleri degerlendirilmekte ve gorevlendirmeler 2547 Sayili Kanun’un 31. Md., 40/a-b-c-d maddeleri
uyarmca yapilmaktadir.



