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MARMARA UNIiVERSITESI REKTORLUGU
KURUM iDARiI KURULU
2025/1. DONEMi VE TOPLANTI KARAR TUTANAGI

Madde 1- Kanun geregi yetkili sendika olarak tahsil edilmesi gereken isyeri temsilcilifinin zaman
gecirilmeden tahsis edilmesi.

Karar 1- Géztepe kampiisiinde, sendika yetkilileri ile birlikte belirlenecek bir oda temsilcilik odasi olarak
tahsisi yapilmasi konusunda ¢aligma yapilacaktir.

Madde 2 - Personele 4688 Sayill Kanun da belirtile mevzuata gire sendika ve sendikal haklar
hususunda egitim verilmesi

Karar 2 — Universitemiz personeline yénelik olarak sendika tarafindan verilecek egitimlerle ilgili
Universitemiz yerleskelerinde uygun bulunan salonlarin tahsisi saglanacaktir.

Madde 3 — Universite calisanlarina yonelik mobbingin onlenmesi faaliyetlerinin yapilmasi
Karar 3—

A) 2023 yihinda kurulan iiniversitemiz Mobbing Kurulunun, iiyeleri ve ¢alisma esaslar1 hakkinda
tiim personele bilgilendirme yapilmasi.

Marmara Universitesi Psikolojik Yildirma (Mobbing) Inceleme ve Degerlendirme Komisyonu
Yonergesi 03 Ekim 2023 tarih ve 443-6 sayili Senato karari ile yiiriirliige girmis olup, Universitemiz web
sayfasinda ilan edilmistir. Kurulun ¢alisma usul ve esaslar1 yénergede detayli olarak agiklanmustir,

B) Tiim personele mobbing egitiminin verilmesi

Universitemiz personeli tarafindan talep edilmesi halinde hizmet ici egitim kapsaminda egitim
planlanabilir.

Madde 4 — Universite yemek hizmetlerinden kaynaklarin sorunlarin giderilmesi.

Karar 4 -

A) Yemek kalitesinin standart hale getirilmesi

Saghk Kiltir ve Spor Daire Baskanligi Muayene ve Kontrol Komisyonunca giinlitk olarak yemekhane
denetimleri yapilmaktadir. Yemekhanelerimizdeki yemek uygunsuzluklari ile ilgili firmaya uyarilar yapilmakta
teknik sartnameye uyulmayan aykirilik hallerinde cezai islem uygulanmaktadir. Yemek sunumu oncesi
yemeklerin hijyen, tat, koku lezzet olarak yemekhanelerde gorevli personelimiz tarafindan bakilmakta olup
uygunsuzluk tespit edilenler servise c¢ikarilmayarak uygun bir menii ile en kisa zamanda takviyeleri
saglanmaktadir. Her ay diizenli olarak firmaya ait merkez mutfak denetimi yapilarak ayrica ayda en az bir defa
rastgele alinan bir yemek sahit numune analiz i¢in bagimsiz bir laboratuvar taratindan incelenmektedir.
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B) Yemekhane personeline diizenli egitim verilmesi

Daha iyi bir yemek hizmeti vermek igin; yemek dagitimi, personel ve 6grencilere kargi nasil davranmasi
gerektigi ve hijyen egitimi ile ilgili egitimler Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi tarafindan verilmektedir.

C) Yemekhane denetim ekibine eskiden oldugu gibi yetkili sendikadan da bir iiyenin
gorevlendirilmesi.

Yemekhane denetim komisyonunda sendika tarafindan da personel onerildigi takdirde komisyonda gerekli
gorevlendirme yapilacaktir.

Madde 5 — Universitemiz servis hizmetlerinden kaynaklanan sorunlarin giderilmesi.

Karar 5- Universitemiz servis hizmetleri Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlifi tarafindan; Tirkiye nin en
biiyiik sehri olan Istanbul’da toplamda 39 ilgede ikamet eden ve Universitemizin 9 farkli yerleskesine biitgenin
tasarruf tedbirleri de goz 6ntinde bulundurularak, etkin, ekonomik ve en verimli sekilde personel tasinmasi
gerceklestirilmektedir. Servis hizmetleri ile ilgili sikayetler ihale sartnamesi ve sozlesmesi kapsaminda
degerlendirilerek optimum seviyede ¢éziime kavusturulmasina dikkat edilmektedir.

Madde 6 — Birimlerin idari personel ihtiyacinin giderilmesi.

Karar 6— Universitemizin personel ihtiyaci merkezi yerlestirme ve sozlesmeli personel istihdami ile
saglanmakta olup, Universitemiz birimlerinin ihtiyaci dogrultusunda Rektorliik tarafindan hizmet gereklerine
uygun olarak gérevlendirme yapilmaktadir.

Madde 7 — Birimler arasimmda yer degisimi talebi olan idari personeller arasinda taleplerin
karsilanmasi konusunda sikayetlerin giderilmesi.

Karar 7- Personelin talebi dikkate alinarak, birimlerin ihtivacina binaen en uygun sekilde gorevlendirmeler
yapilmaktadir.

Madde 8 — Birimlerdeki temizlik personeli ihtiyacinin giderilmesi.

Karar 8-2025 yilinda Strateji ve Biitge Baskanligi'ndan ve Hazine ve Maliye Bakanlifi'ndan temizlik
hizmetlerinde kullanilmak {izere destek hizmetleri personeli kadrosu talep edilmistir. Personel ihtiyacimiza
iligkin olarak heniiz kadro tahsisi saglanmamis olup kadro tahsisi saglandifi durumda ivedilikle gerekli
gorevlendirmeler yapilacaktir,

Madde 9- Teknik personellerden isteginin disinda ¢cahistirilanlarin asli gorevlerine iade edilmesi.

Karar 9-Personelin egitim durumu ve linvanina gore gorevlendirilmelerine dikkat edilmektedir.

Madde 10- Akademik personellerin kurum i¢i yiikseltiimesi icin ¢ikilan ilanlarda esitligin
saglanmasi.

Karar 10- Universitemiz birimlerinden gelen kadro talepleri dogrultusunda YOK tarafindan serbest birakilan
akademik kadrolar Resmi Gazete'de ilan edilmektedir. Bu kadrolara {iniversitemiz personeli olsun olmasin
ilan sartlarini haiz her adayin bagvuru hakki bulunmaktadir. Universitemiz tarafindan kurum i¢i akademik
personelin yiikseltilmesi amaciyla verilmis herhangi bir ilan bulunmamaktadir.

Madde 11- Uzun zamandir kadro bekleyen akademik personellerin sorunlarmin giderilmesi.

Karar 11— Her yi1l akademik kadro caligmalarinda Universitemiz Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
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Kriterlerini saglamis olmak kosuluyla birimlerden gelen talepler, gerekli degerlendirmeler yapilarak kadro
bekleyen akademik personelimiz igin Universitemizin bos kadro durumu géz éniinde bulundurularak
Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligindan kadro kullanma izni talep edilmekte ve gelen izinler dahilinde ilana
cikilmaktadir. Birimlerden yilda iki kere istenmesi planlanmaktadir.

Madde 12— Baz yerleskelerdeki Mediko ihtiyacinin giderilmesi.

Karar 12- Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi'na Goztepe Yerleskesi ve Mehmet Geng Kiilliyesinde iki
adet Mediko Sosyal merkezi, Acibadem Yerleskesinde ise bir adet revir olmak lizere saglik hizmeti
verilmektedir. Recep Tayyip Erdogan Kiilliyesi Maltepe Yerleskesinde planlanan Mediko Sosyal Merkezi 3.
Etapta yer almaktadir. Bu alanda saglik merkezi olusturma galigmalar yiirtitiilmektedir.

Madde 13— Destek hizmetlerine bagh ulasim birimi soférlerinin sorunlarinin giderilmesi.
Karar 13-

A) Hafta sonu ve hafta ici sehir i¢i sehirler arasi gérevlendirilmelerinde fazla mesai durumunda
izin yerine iicret 6denmesi.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig tarafindan hafta sonu ve hafta ici sehir ici ve sehirler arasi yapilan
gorevlendirilmelerde fazla mesai durumunda mevcut biitge ile fazla mesai 6demesi gergeklestirilmesi
miimkiin olmadigi i¢in {icret yerine 1zin kullandirilmaktadir,

B) Otobiislerle sehir dis1 gérevlendirmelerde araclarda olusan arizalarin yaptirilmasi igin pesin
avans ddenmesi yapilmasi.

Otobiislerle sehir digi gorevlendirmelerde araglarda olusan arizalar Idari ve Mali Isler Daire Bagkanligi
tarafindan giderilmekte olup, pesin avans 6demesi yapilabilmesi igin ise gérevlendirme 6ncesinde en
az 3 giinliik bir siire gerekmektedir. Bazi durumlarda yeterli slire bulanmamaktadir. Araclarin sehir
disinda anzalanmasi durumunda Idari ve Mali Isler Daire Baskanliginca gerekli onarim siiregleri
yiiritiilmektedir.

C) Beslenme ve konaklama icin mutlaka pesin harcirah diizenlenip 6denmesini.

Soférlerimizin harcirah &demeleri gdérev doniiginde harcirah beyannamesi ve gerekli belgeler
diizenlendikten sonra 6deme islemi yapilmaktadir.

D) Giizergah dis1 yolculuklarin talep edilmemesi.

Aracin resmi gérevlendirme onay1 disinda herhangi bir yere gitmesi konusunda soforlerimize herhangi
bir talimat verilmemektedir.

E) Hizmet araglarinin modelli olanlarin yine vakif iizerinden kasko yaptirilmasi.

Resmi araglara zorunlu trafik sigortasi diginda herhangi bir sigorta yapilmamaktadir.

Madde 14— Giiniimiiz ekonomik kosullar1 gz oniine alinarak personel icin TOKI vb. kurumlarla
proje gelistirilmesi. Ayrica iiniversiteniz Mehmet Gen¢ Yerleskesinde atil durumda bulunan eski
lojmanlarin personelimizin kullanimina agilmasi.



Karar 14— TOKI vb. kurumlarla lojman projesi gelistirilmesine iligkin heniiz herhangi bir galigma
yapilmamustir. Universitemiz Mehmet Geng Yerleskesinde 4til durumda bulunan eski lojmanlarin 6nemli
tadilat ihtiyaglar1 bulunmakta olup tadilat ve giiglendirme ¢alismalari tamamlandiktan sonra kullanimina
agilmast mimkiin olacaktir.

Madde 15- Emekli olan ya da kurumdan ayrilan personellerin calistiklar1 birimlerinde onlan
hatirlatacak kalici faaliyetlerin yapilmasi.

Karar 15— Bu tiir faaliyetlerin her birimin kendi i¢inde organize edilerek yapilmasi yararli olacaktir.

Madde 16- Universitemiz sosyal tesisleri hayata gegirilmesi ve bazi sosyal tesislerle indirimli
anlasmalar yapilmasi.

Karar 16— Diger kurumlarin sosyal tesisleri ile indirimler konusunda gerekli ¢alisma yapilacaktir.

Madde 17- Goreve yeni baslayan veya c¢alisan tiim personellerin is yiikiinii destekleyecek kurumsal
is akis dokiimanlari ve uygulama drnekleri iceren asenkron egitim materyal platformu hazirlanmasi.

Karar 17- Goreve yeni baglayan aday memurlarimizin vetistirilmesine yonelik egitimler, Aday Memurlarin
Yetistirilmelerine iliskin Genel Yénetmelik hiikiimleri ¢ergevesinde, Cumhurbaskanhgi Uzaktan Egitim
Kapisi Platformu iizerinden gergeklestirilmektedir. Egitimlerin uzaktan egitim yontemiyle sunulmasi
sayesinde, zaman ve kaynak israfinin dniine gegilerek, aday memurlarin egitim stre¢lerini en verimli sekilde
tamamlamalart hedeflenmektedir. Uzaktan Egitim Kapisi lizerinden sunulan bu hizmet i¢i egitimler,
uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr adresinden erisime agilmaktadir.

Egitim siireci kapsaminda, aday memurlarin ilk olarak Temel Egitimlerini tamamlamalari gerekmektedir. Bu
dogrultuda, belirlenen tarihler ¢ercevesinde aday memurlara Temel Egitim siireci hakkinda bilgilendirme
yapmak lizere resmi bir {ist yazi paylasilmaktadir. Temel Egitimi belirlenen siire i¢inde tamamlayan aday
memurlar, ikinci asama olan Hazirlayier Egitimler konusunda bilgilendirilmekte ve yine resmi bir iist yazi
aracihigiyla yonlendirilmektedir. Aday memurlarin egitim platformuna erisim siirecini kolaylastirmak
amaciyla, Uzaktan Egitim Kapisi Erisim Rehberi de kendileriyle paylasilmaktadir.

Universitemizde, Hizmet I¢i Egitim Planlamasina yénelik kapsamli galismalar yiiriitiilmektedir. Egitim
ihtiyaglarinin sistemli bir sekilde belirlenebilmesi amaciyla birim bazh ve bireysel talepler toplanmakta;
bu siiregte birimlerden resmi yazilarla talepler alinmakta ve personelimizin bireysel egitim ihtiyaglarimi
dogrudan iletebilmesi igin dijital ortamda 6zel bir alan olusturulmaktadir. Ayrica, bilgilendirici yazilar ve
erigim rehberleri aracihigiyla personelimizin siirece aktif katilimi desteklenmektedir.

Toplanan tiim talepler, ihtiya¢ analizi ¢aligmalarina temel teskil etmekte ve hizmet igi egitim programlarinin
etkin bir sekilde planlanabilmesi igin kritik bir veri kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Yapilan analizler
sonucunda olusturulan egitim plani ve yilhik egitim takvimi dogrultusunda programlar hem yiiz yiize hem
de ¢evrim i¢i olarak personelimize sunulmaktadir. Bu kapsamda, kisisel ve mesleki farkindaligi artirmaya
yonelik egitimler, bilgisayar kullanimi ve dijital becerileri gelistirmeye yonelik programlar ile kiiltiirel icerikli
egitimler siirece dahil edilerek genis bir egitim yelpazesi olusturulmaktadir. Béylece, tiim siire¢ biitiinciil bir
yaklagimla yiiriitiilmekte, egitimlerin erisilebilirligi ve etkinligi artirilmaktadir.

Bunun yani sira, her yilin sonunda hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin genel degerlendirmesini yapmak ve gelecek
dénem igin iyilestirme alanlarini belirlemek amaciyla tiim idari personele resmi iist yazi ile bilgilendirme
yapilmakta ve “Genel Memnuniyet Anketi” iletilmektedir. Bu anket, y1l boyunca gerceklestirilen egitim
programlarina iligkin personelin genel memnuniyetini 6lgmek, egitimlerin igerigi ve yontemi hakkinda éneriler
almak ve gelecekteki egitim planlamalarini daha etkin bir sekilde gergeklestirmek icin énemli bir veri kaynag
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Bu siirecler sayesinde, idari personelimizin geri bildirimleri sistemli bir sekilde toplanmakta, analiz edilmekte
ve hizmet i¢i egitimlerin kalitesini artirmaya yonelik stratejik kararlar alinmaktadir.

Madde 18- Dragos yerleske i¢i ve girislerine (2893 sayih Tiirk Bayrag Kanunu geregi) ay yildizh
Tiirk Bayrag: temin edilmesi ve gindere cekilmesi.

Karar 18- Kampiiste gerekli tespitler yapilarak ¢alisma baslatilacaktir.

Madde 19— Universitemizin idari ve akademik personelin kullandigi (Pbys ebys vb. otomasyon
sistemlerinin) yazilimlarin giincel siiriimlerine gecilmesi ve yazilim revize edilirken mutlaka kullanici
goriisleri dikkate alinarak giincellenmesi.

Karar 19— Bilgi Islem Daire Baskanligi, Universitemizde kullanilan yazilimlarin gelistirilmesinde ilgili
paydas birimlerden ve destek sistemi iizerinden alinan kullanici geri bildirimleri ile dnerileri esas almaktadir.
Bu dogrultuda sistemler; ihtiyaglar, yasal diizenlemeler ve teknolojik gelismeler dikkate alinarak
glincellenmekte; ara yiizler kullanici dostu ve islevsel olacak sekilde yenilenmektedir. Disaridan hizmet alinan
sistemlerde (EBYS vb.) ise kullanici talepleri ilgili firmaya iletilmekte ve gerekli giincellemeler firma
tarafindan gergeklestirilmektedir. Tiim ¢alismalar Bilgi Giivenlifi Yonetim Sistemi standartlarina uygun
olarak yiirtitiilmekte; sistemlerin verimliligi, glivenligi ve stirdiiriilebilirligi diizenli olarak iyilestirilmektedir.

Madde 20- Idari ve akademik personel (Onlisans, Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora) egitim izin
alirken yoneticileriyle sorun yasamamasi

Karar 20— [dari ve Akademik personelimizin izin haklari ilgili mevzuatlarda agikca belirlenmistir.
Mevzuatta belirlenen izinlerin kullanilmasi konusunda herhangi bir sorun yagsanmamaktadir.

Madde 21— Maas alinan bankayla olan promosyon protokoliiniin personelle paylasilmasi ve sikayet
durumlariyla ilgilenecek bir birimin kurulmasi veya sorumlu belirlenmesi.

Karar 21- Maas promosyonlari ile ilgili siiregler Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
tarafindan yiiriitilmekte olup, konu ile ilgili sikayetler ilgili daire baskanlii tarafindan ¢oziime

kavusturulmaktadir.

Madde 22- Akademik personelin dénem ic¢i yapilan vize ve final simavlarinda yaptifi gorev
tamimlamasinda tavan sayisinin haftada 20 sinavi gegmeyecek bicimde programlanmasn.

Karar 22-Birimlerle goriigiilerek gerekirse sadece asistanlara degil Dr. Ogretim Uyelerine de makul
seviyede gorev verilerek ¢oziime kavusturulabilir,
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