PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

2024 YILI KURUM iC DEGERLENDIRME VERIi
THTIYACI

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Universitemizde, 2024 Yil1 Hizmet I¢i Egitim Planlamasina y&nelik kapsamli alismalar yiiriitilmiistiir.
Bu dogrultuda, egitim ihtiyaglarini sistemli bir sekilde belirleyebilmek amaciyla birim bazli ve bireysel
talepler toplanmustir. Oncelikle, Universitemizin gesitli birimlerinin egitim gereksinimlerini tespit etmek
icin tiim birimlerden iist yazi araciligiyla egitim talepleri alinmistir. (Kanit 1)

Bunun yan sira, idari personelimizin bireysel egitim ihtiyaglarin1 dogrudan iletebilmesi i¢in Personel
Daire Baskanligi’nin web sayfasinda yer alan Hizmet I¢i Egitim sekmesi altinda “2024 Yih Bireysel
Hizmet ici Egitim Talepleri” baslikl1 6zel bir alan olusturulmus ve talepler dijital ortamda toplanmustir.
(Kanit 2) Bireysel taleplerin etkin bir sekilde toplanabilmesi amaciyla tiim idari personele EBYS
tizerinden bilgilendirici bir iist yaz1 gonderilmistir. (Kanit 3)

Ayrica, personelimizin taleplerini pratik ve dogru bir sekilde iletebilmesi i¢in “Bireysel Hizmet ici
Egitim Talepleri Erisim Rehberi” de iist yazi ekinde paylasilmistir. (Kamt 4) Boylece, siirecin daha
erisilebilir ve anlagilir olmasi saglanarak personelimizin egitim taleplerini eksiksiz bir sekilde bildirmesi
desteklenmistir. Toplanan tiim talepler, ihtiyag analizi ¢aligmalarina temel teskil etmis ve hizmet igi
egitim programlarinin etkin bir sekilde planlanabilmesi igin kritik bir veri kaynagi olarak
degerlendirilmistir.

Birimimiz, ge¢cmisten 6grenme yoluyla ve gelecegi gozlemleyerek insan ihtiyaglarimi gbéz oOniinde
bulunduran duyarh doniisiimcii liderlik modelini benimsemistir. Dijital doniisiim ve beseri sermayeyi
onceliklendirerek galismalari siirdiirmektedir. Ozellikle idari personelin egitim siireglerinde planl
degisim gerceklestirmek adma, Universitemiz dgretim elemam Dog. Dr. Ali Ozdemir’in is birligine
dayanarak, uzman goziiyle veriler degerlendirilmekte ve bu degerlendirmeler dogrultusunda doniisiim
saglanmaktadir. (Kamt 5)

Baskanligimizda, paydas beklentilerini dikkate alarak siirekli iyilestirme ve doniisiim calismalari
yiritiilmektedir. Gelecege uyum saglamak i¢in degisim yonetimi, kiyaslama ve yenilik yonetimi gibi
yaklagimlar benimsenmektedir. Oniimiizdeki donemde, iiniversitemizin ¢evik liderlik modelinin giiclii
yonleriyle duyarh doniisiimcii liderlik modelini sentezleyerek daha esnek, yenilik¢i ve insan odakli
bir yaklasim gelistirilmesi planlanmaktadir.



A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Baskanligimizda calisan personelin gorev ve sorumluluklar1 belirlenerek ilgili personele teblig
edilmistir. Personel degisikligi durumunda gerekli glincellemeler yapilmaktadir. Ayrica is akis semalari,
hassas gorevler ve is risk kayit formlari olusturulmus ve birim web sayfamizda giincellenerek
paylasilmaktadir. Birimlerin is akis semalar1 ve gorev tanimlar1 belirlenmis, gérev dagilimlari yapilmig
ve calisanlara teblig edilmistir. Gorev dagiliminda degisiklik oldugunda, gerekli bilgilendirmeler yazili
olarak yapilmaktadir.

Standart formlar olusturularak kurum icinde tiim birimler tarafindan ayni formlarin kullanilmasi
saglanmaktadir. Olusturulan formlar ihtiyaca gore revize edilerek web sayfasinda yayinlanmaktadir.

Mevzuatlarla ilgili giincel bilgiler bagkanligimiz web sayfasinda paylasilmaktadir.

Kullanilan uygulamalara yonelik kolaylik olmasi agisindan Erisim Rehberleri hazirlanarak ilgili
personel ile paylasilmaktadir

Baskanligimiza gonderilen talep ve sikdyetler ivedilikle degerlendirilerek yasal siiresi icerisinde
ilgililere cevap verilmektedir.

Universitemizde, hizmet ici egitim siireglerinin daha verimli ve katilime1 bir sekilde yiiriitiilebilmesi
amactyla personelimizin goriis ve Onerileri diizenli olarak cesitli anketler araciligiyla alinmaktadir.
Egitim programlarinin etkililigini degerlendirmek ve siirekli iyilestirme saglamak adina, Hizmet Igi
Egitim Koordinatorliiglimiiz tarafindan diizenlenen her egitim sonrasinda, katilimer personelimize e-
posta yoluyla bir “Egitim Memnuniyet Anketi” génderilmektedir. Google Forms {izerinden hazirlanan
bu anket sayesinde, personelimizin egitim igerigi, egitmen yeterliligi, organizasyonel siiregler ve genel
memnuniyet diizeyine iliskin geri bildirimleri alinarak degerlendirilmektedir. (Kamit 1)

Bunun yani sira, her yilin sonunda hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin genel degerlendirmesini yapmak ve
gelecek donem igin iyilestirme alanlarimi belirlemek amaciyla tiim idari personele resmi iist yazi ile
bilgilendirme yapilmakta ve “Genel Memnuniyet Anketi” iletilmektedir. (Kamit 2) Bu anket, yil
boyunca gerceklestirilen egitim programlarina iliskin personelin genel memnuniyetini 6lgmek,
egitimlerin icerigi ve yontemi hakkinda dneriler almak ve gelecekteki egitim planlamalarin1 daha etkin
bir sekilde gerceklestirmek ig¢in 6nemli bir veri kaynagi olarak degerlendirilmektedir. (Kamt 3)

Bu siirecler sayesinde, idari personelimizin geri bildirimleri sistemli bir sekilde toplanmakta, analiz
edilmekte ve hizmet i¢i egitimlerin kalitesini artirmaya yonelik stratejik kararlar alinmaktadir.

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi tiim personele imzalatilarak dosyalarina eklenmistir. Etik ilkelere
uyulmasi gereken konular, periyodik toplantilar ve hizmet i¢i egitim programlarinda anlatilmakta,
calisanlardan bu kurallara uygun davranis sergilemeleri beklenmektedir.

Aday memurlarin yetistirilmesine yonelik egitimler, Aday Memurlarin Yetistirilmelerine iliskin
Genel Yonetmelik hiikiimleri ¢er¢cevesinde, Cumhurbaskanh@ Uzaktan Egitim Kapis1 Platformu
iizerinden gergeklestirilmektedir. Egitimlerin uzaktan egitim yontemiyle sunulmasi sayesinde, zaman
ve kaynak israfinin Oniine gegilerek, aday memurlarin egitim siireglerini en verimli sekilde
tamamlamalar1 hedeflenmektedir. Uzaktan Egitim Kapisi {izerinden sunulan bu hizmet igi egitimler,
uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr adresinden erisime agilmaktadir.

Egitim siireci kapsaminda, aday memurlarin ilk olarak Temel Egitimlerini tamamlamalar
gerekmektedir. Bu dogrultuda, belirlenen tarihler ger¢evesinde aday memurlara Temel Egitim siireci
hakkinda bilgilendirme yapmak iizere resmi bir iist yazi paylasilmaktadir. (Kamt 1) Temel Egitimi
belirlenen siire i¢inde tamamlayan aday memurlar, ikinci asama olan Hazirlayic1 Egitimler konusunda



bilgilendirilmekte ve yine resmi bir iist yazi araciligiyla yonlendirilmektedir. (Kamt 2) Aday
memurlarin egitim platformuna erisim siirecini kolaylastirmak amaciyla, Uzaktan Egitim Kapisi
Erisim Rehberi de kendileriyle paylasiimaktadir. (Kanit 3)

Kamu calisanlarinin niteliklerini artirmay1 ve mesleki gelisimlerini desteklemeyi amaglayan uzaktan
egitimler, 2024 yilinda da biitiinciil bir yaklasimla ve ii¢ periyot halinde uygulanmaya devam
etmistir. Egitim planlamalari, kurumsal hedefler dogrultusunda sekillendirilmis, personelimizin
talepleri de dikkate alinarak cesitlendirilmistir.

Bu kapsamda, kisisel ve mesleki farkindaligi artirmaya yonelik egitimler, bilgisayar kullanimi ve dijital
becerileri gelistirmeye yonelik programlar ile kiiltiirel icerikli egitimler siirece dahil edilerek genis bir
egitim yelpazesi olusturulmustur. Uzaktan egitim modelinin sagladig1 esneklik sayesinde, calisanlarin
zaman ve mekdndan bagimsiz olarak egitimlere katilim1 desteklenmis, boylece egitimlerin verimliligi
ve erisilebilirligi artirllmistir. (Kamit 4)

Bu sistematik yaklagim sayesinde personelimizin mesleki gelisimi desteklenirken, egitim siirelerinin
daha erisilebilir ve etkili hale getirilmesi saglanmaktadir.

Uzaktan Egitim Kapis1 Egitimleri

1. Periyot:
Benim Param Degerli - Finansal Okuryazarhk Egitimi Zorunlu
657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu Egitimi Zorunlu
insan Haklar Cergevesinde Etik Zorunlu
Calisma Hayatinda Yapay Zeka Secmeli
Kadinin Yasal Haklari Se¢meli
Girisimcilik Secmeli
insan ve Davranis Secmeli
Asik Veysel Satiroglu Sec¢meli

2. Periyot
Calisma Ahlaki Zorunlu
is Yerinde Stres Zorunlu
Dijital Saghk Zorunlu
insan Haklari ve Kamu Denetgiligi Kurumu Baglaminda lyi Yénetim Secmeli

ilkeleri

iklim Dedisikligi: Kiiresel Isinma Se¢meli
Dijital Ebeveynlik Secmeli
Tiirk Mutfadi Kiiltiirii: Tarihsel Siireg icerisinde Tiirk Mutfak Secmeli

Kiiltiiriimiiz
Nobel Odiilii Kazanan ilk Kadin Bilim insani: Marie Curie Se¢meli

3. Periyot
Orgiitsel Davranis Zorunlu
Etkili Konugsma ve Beden Dili Zorunlu
Tiyatronun Toplumdaki Yeri ve Davranis Kurallari Secmeli
Biiyiik Hun Hiikiimdari: Mete Han Se¢meli
Giivenilir Yapay Zeka: Riskler, Etik Degerler ve ilkeler Egitimi Secmeli




Idari personelimizin bilgi ve becerilerini gelistirmek, verimliligini artirmak ve motivasyonunu
yiikseltmek amaciyla yil boyunca gesitli egitim ve atdlye ¢alismalari diizenlenmistir. Bu egitimler,
bagkanligimiz web sitesi iizerinden dijital platformda toplanan bireysel talepler ve birimlerden gelen
egitim ihtiyaclar1 dogrultusunda planlanmistir. (Kanit 5)

Ihtiyac analizi sonucunda belirlenen egitim igerikleri, resmi giinler, tematik haftalar ve kurumsal
oncelikler dikkate alinarak olusturulmus, etkilesimli sunumlar ve wuygulamali atdlyelerle
desteklenmistir. Boylece, idari personelimizin giincel bilgiye erisimi saglanarak kurumsal kapasitenin
gliclendirilmesi hedeflenmistir.

Insan Kaynaklar1 Politikamiz web sayfamizda paylasilmistir. Personelin esit imkanlarla ilerlemesini
saglamak, gerek OzIlik haklarimin iyilestirilmesi gerekse caligma motivasyonunun artirilmasi
hedeflenmektedir.

Kamu kurumlarinda personel istihdami, hizmet sunumunda siirekliligi ve kalitenin korunmasini
saglamak adina biiyiik 6nem tasir. Bu boliimde, ilgili donemde gergeklestirilen personel alimina iliskin
veriler sunulmaktadir.

A4.1.0¢ ve dis paydas katilimi

Hizmet i¢i egitim siireglerimizde i¢ ve dis paydas katilimina biiyiik 6nem verilmekte, egitimlerin
etkinligi ve stirdiiriilebilirligi bu is birligi ile giiclendirilmektedir. Kalite giivence sistemi ¢ergevesinde,
egitim ve idari siireglerin gelistirilmesi amaciyla i¢ ve dis paydaslardan diizenli olarak goriis ve geri
bildirimler alinmakta, bu veriler egitim planlamalarina entegre edilmektedir. (Kamit 1 ve 2)

Hizmet i¢i egitim planlamasi, personelimizden (Kamit 3) ve birimlerden (Kamt 4) gelen talepler
dogrultusunda sekillendirilmekte, ihtiya¢ analizleri ile egitim programlari olusturulmaktadir.

Ayrica, i¢ ve dis paydaglarla is birligi iginde gesitli etkinlikler diizenlenmekte, her etkinlik sonunda idari
personelin geri bildirimlerini ve memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla anketler uygulanmaktadir.

Y1l sonunda ise tiim idari personele genel memnuniyet anketi gonderilerek, egitim siireglerine iligkin
g6riis ve Onerileri alinmaktadir. (Kamit 5) Bu anketlerden elde edilen veriler dogrultusunda, egitim
programlari siirekli olarak iyilestirilmekte ve etkinligi artirilmaktadir. Bu katilime1 yaklagim, idari
personelin siirece aktif katilimimi tesvik ederek kurum icinde siirekli gelisim kiiltiiriinii
desteklemektedir. (Kamt 6)

Gergeklestirilen egitimler:
e 2024 Yih Cumhurbaskanh@ Uzaktan Egitim Kapis1 Egitimleri: Kamu personelinin uzaktan
egitim yoluyla ¢esitli konularda kendini gelistirmesi saglanmistir.
e Etkili fletisimde Beden Dili Egitimi: Personelin is iliskilerinde daha etkili bir iletisim

kurabilmesi i¢in beden dilinin kullanimi {izerine egitim verilmistir.

e Hijyen ve Sanitasyon Egitimi: Kamu sagliginin korunmasi amaciyla hijyen ve sanitasyon
uygulamalar1 hakkinda bilinglendirme saglanmaistir.

o Sanal Gerc¢eklik Teknolojisi (VR) ile Meme Saghgi ve Kendi Kendine Meme Muayenesi
(KKMM) Atélyesi: Kadin ¢aliganlarin saglik farkindaligini artirmak amaciyla sanal gerceklik
teknolojisiyle egitim verilmistir.

e Karar Verme Siireci ve Diisiilen Tuzaklar Egitimi: Kamu calisanlarinin karar alma
stireglerinde daha bilingli hareket etmeleri i¢in bu egitim verilmistir.



e Koruma Giivenlik Egitim Programi: Kurumun giivenligini saglamakla gorevli personele
yonelik bu egitim, gilivenlik protokollerinin etkin bir sekilde uygulanmasini hedeflemistir.

¢ Diinya Ruh Saghg Giinii Etkinligi: Personelin ruh sagligi konusunda farkindalik kazanmasini
ve kurum iginde destekleyici bir ¢alisma ortaminin olusturulmasini amacglayan bu etkinlikte
cesitli aktiviteler ve bilinglendirme galigmalari gergeklestirilmistir.

e Saghkh ve Verimli Ofisler: Ergonomik Caligma Egitimi: Calisma ortamlarinda ergonominin
Onemi iizerine verilen bu egitimde, personelin daha saglikli ve verimli ¢aligmasi i¢in dogru
durus, ekipman kullanimi ve ergonomik diizenlemeler konusunda bilgiler aktarilmistir.

e Parfiim Yapim Egitimi: Personelin yaraticiligini artirmak ve dolayli motivasyon saglamak
amaciyla gerceklestirilen bu atdlyede katilimcilar, temel parfiim yapimi tekniklerini 6grenerek
kendi 6zel karisimlarini olusturmustur.

B. EGITIiM ve OGRETIM

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

2547 say1li Kanunun 23. 24. Ve 26. Maddeleri, Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y énetmeligi,
Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Eleman1 Kadrolarma Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi
Smav ile Giris Sinavlarna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile Marmara Universitesi
Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Yénergesi dikkate alinmaktadar.

Universitemize disaridan ders vermek iizere 6gretim elemam segiminde Fakiilte ve Meslek Yiiksekokulu
talepleri degerlendirilmekte ve gorevlendirmeler 2547 Sayili Kanun’un 31. Md., 40/a-b-c-d maddeleri
uyarinca yapilmaktadir.



