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BiRiM HAKKINDA BIiLGILER
iletisim Bilgileri

Personel Daire Baskani Av. Tuba BITEN

Adres : Marmara Universitesi Personel Dairesi Baskanlig Gdztepe Kampiisii 34722 Kadikdy —
istanbul

Telefon: 0(216) 777 1196 - 97
Faks : 0(216) 777 1151

e-posta : personel@marmara.edu.tr

Tarihsel Gelisimi

Marmara Universitesi, Glkemizin en kékli egitim kurumlarinin basinda gelmektedir. 16 Ocak
1883 tarihinde Hamidiye Ticaret Mekteb-i Alisi ismi altinda Ticaret ve Ziraat Orman ve Maadin
Nezareti'ne bagh olarak Cagaloglu’nda istanbul Kiz Lisesi’nin arkasindaki bir evde egitime
baslamis olan Marmara Universitesi ilk mezunlarini (13 kisi) 1887’de vermistir. 21 Eylil
1889’da Maarif Nezareti’'ne baglanan okul, 1893 vyilinda ileride islahi ve tekrar agiligi
dislintlmek Gzere lagvedilmistir. 15 Ekim 1897 tarihinde yine Maarif Nezareti'ne bagh olarak
yeniden acilmis ve o glinden bugline kesintisiz olarak egitim faaliyetlerini sirdtirmustdr.

Kurumumuz, 1959 yilinda istanbul iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi haline déniismiis, 1982
yilinda gergeklestirilen diizenlemelerle de Marmara Universitesi adiyla Tirk Yiksekdégretim
Kurumlari arasindaki yerini almistir. 1984 yilinda 124 sayil Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile
Yiksekdgretim Kurumlarinin idari Tegkilati Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname ile
Universitemiz Personel Daire Baskanlhgi kurulmustur. Akabinde Universitemizdeki ilk Personel
Daire Baskani Selahattin Demirci olmustur. Son olarak 2019 yilinda ise Daire Baskani olarak Av.
Tuba BITEN atanmis ve halen Personel Daire Baskanligi gérevine devam etmektedir.

Baskanligimizda Daire baskani basta olmak lizere Daire Baskanina bagh 7 Sube Muddri, 7 Sef,
14 Bilgisayar isletmeni, 6 Memur, 1 Programci, 3 Tekniker, 1 Teknisyen, 3 isci olmak lzere
toplam 43 personel gorevini stirdirmektedir.

Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler
Misyon

Universitemiz Personel Dairesi Baskanhgl 124 Sayili Yiiksekégretim Ust Kuruluslar ile
Yiksekégretim Kurumlarinin  idari  Teskilatlanmasi Hakkindaki Kanun Hiikmiindeki
Kararnamenin 29'ncu Maddesi ile 2547 Sayil Yiiksekogretim Kanununun Sekizinci Bolimiinde
yer alan Yénetim Orgitleri bashkli 51’nci maddesine gére kurulan idari bir teskilattir.



Bagkanlik; Universitenin insan giicii planlamasi ve personel politikalari ile ilgili
calismalar yapmak, personel sistemlerinin gelistirilmesi ile ilgili onerilerde bulunmak,
personelin atama, 6zllk, saglk, izin, sicil, kadro, emeklilik ve tahakkuk (maas) isleri ile ilgili
islemlerini gergeklestirmekle gorevlendirilmistir. Ayrica idari personelimizin hizmet dncesi ve
hizmet ici egitimi programlarini dizenlemek ve uygulamaktadir. Boylelikle personelin
gorevlerindeki is tatminleri, katiimlari ve kuruma olan bagllklar giglendirilmektedir.
Cahsanlarimizin liyakat, kariyer ilkeleri ile yetkinlik bazli performanslarina da dikkat ederek
kurum igerisinde ylkselmeleri amaglanmaktadir.

Universite genelinde Fakiilte, Yiiksekokul, Enstitilerde vyer alan personeli
bilgilendirmek ve yol gdstermek, siiratli, dogru, verimli, diizenli, uyumlu ve koordineli hizmet
sunmak insan odakh bir anlayisla mutlu c¢alisanlarla mutlu bir topluma ulasmak
hedeflenmektedir.

Vizyon

Calismalarimizda yeniliklere agik, butinlestirici bir bakis agisiyla, verimli, diizenli, uyumlu ve
koordineli bir takim ruhunu siirekli kilmak,

Yasanilan teknolojik degisimlerle birlikte c¢alisanlarimizin ihtiyaglarini, egitimlerini ve
gelisimlerinin saglanmasini hedefleyen; ¢agdas, dinamik, sorumluluk bilinci ile etik anlayis
icinde hizmet sunmak,

Verilen hizmetlerde kaliteyi stirekli iyilestirmeye ¢alismak,

Universitemizin, arastiran, 6grenen, 6grendigini uygulayan, sorunlari ¢dzen, paylasan, lireten
ve kendini gelistirmeye acik mutlu ¢alisanlari olan bir Universite olmasini saglamak.

Temel Degerler
e Ddrustluk ilkesine sahip olmak
e ifade 6zgirligi
e Adaletli olmak
e Sorumluluk bilincine sahip olmak
e Yeni fikirlere acik olmak
e isbirligine 6nem vermek
e Takim bilinci ve katiimciligi desteklemek
e Saygili ve hosgorili olmak
e Etik degerlere bagli olmak
e idealist olmak
e Veriye ve bilgiye dayal karar almak

e Ongorii sahibi olmak



Temel Politikalar

e Tim personelimize mevcut ve muhtemel beklentilerini kargilamaya yonelik
¢6zUim odakli hizmet sunmak,

e Baskanligimizdaki galismalarin Kalite Yonetim Sistemi g¢ergevesinde devam
ettirilmesini saglamak,

e Calismalarimizi gelistirirken kurum igi ve kurum disi dinamikleri g6z 6niine
almak.

e Kurumsal hedefler dogrultusunda arastirmaci ve vyenilikgilik kaltlrindn
gelistirilmesine katkida bulunmak,

e Diuglince ve ifade 6zglirliglinin saglanmasina katkida bulunmak,

e Tum slireglerimizi ve hizmet kalitemizi strekli iyilestirmek.

e Memnuniyet odakli beklentileri karsilamak.

A.LIDERLIK, YONETIiSIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yapi

Olgunluk Diizeyi 5 : icsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

e Universitemizin “kéklii gegmisinden gelen deneyimi ile toplumsal degerleri 6n
planda tutarak tiim paydaslari igin bilim, kiiltiir, sanat ve sporda deger lireten,
yasam boyu 6grenmeye verdigi 6nemle siirdiiriilebilirligi hedefleyen, c¢ok dilli
egitimiyle oncii, uluslararasi ve ¢agdas bir liniversite” misyonu dogrultusunda
kurumumuza nitelikli, verimli, etkin ve Uretken insan kaynagini saglamak,

e TUm personele orgilitsel baglihk, motivasyon, gorev tatmini ve aidiyet duygusu
kazandirmak,

e Her tirli ayrimciliktan uzak, esitlik ve liyakat temelli insan kaynaklari planlamasi
yapmak,

e is saghg ve givenligi ilkelerini tim personel nezdinde kurum kiltiiriiniin bir
parcasi haline getirmek,

e Universitemiz personeline, mesleki bilgi ve yetenekleri ile genel kiltirini
gelistirebilecegi hizmet ici egitim olanaklari saglamak,

e Etik degerlere bagh ve is yasamini merkeze alan g¢alisma anlayisinin
benimsenmesini saglamak,

esasli hizmet anlayisini sirdiirmektedir.



Bagkanhgimizin mevzuatla belirlenen gorev, yetki ve sorumluluklari, organizasyon yapisi birim

web sayfamiz Uzerinden i¢ ve dis paydaslara duyurulmustur. * Personelimizin;

atama, gorevlendirme, 6zlik ve maas, hizmet ici egitim ve disiplin islemleri Personel Daire
Baskanligimiza bagh 12 (on iki) birim tarafindan yuratilmektedir. Daire baskani basta olmak
lizere Daire Bagkanina bagh 7 Sube Mudirii, 7 Sef, 14 Bilgisayar isletmeni, 6 Memur, 1
Programci, 3 Tekniker, 1 Teknisyen, 3 lisci olmak iizere toplam 43 personel goérevini

sirdirmektedir. ®  Baskanligimizda gorevli personelin gérev tanimlari belirlenerek,

ilgili personele teblig edilmis olup personel degisikliginde de gerekli glincellemeler derhal
yapilmaktadir. -

Baskanlhigimiz dokiimantasyon konusuna 6nem vermektedir. Yuritilen is ve islemlere iliskin is
akislari, formlar vs. diger dokiimanlar hazirlanmis olup web sayfasinda yayinlanmaktadir.
Formlara iliskin dizenli kontroller saglanmakta olup revize edilmesi ya da iptal edilerek web
sayfasindan kaldiriimasi gereken dokiimanlar tespit edilerek gerekli islemler saglanmaktadir.

."

14.000 dosyadan olusan personel sicil arsivindeki dosya hareketligini takip etmek maksadiyla

dijital ortamda Dosya Takip Sistemi olusturulmustur. *

Kanitlar

(Kanit 1) Birim Web Sayfasi

(Kanit 2) Personel Daire Baskanligi Teskilat Semasi

(Kanit 3) Personel Gorev Tanimlari

(Kanit 4) Hazir Formlar

(Kanit 5) Dosya Takip Sistemi Ekran Gorlntiisu

A.1.2. Liderlik

Olgunluk Diizeyi 4: Birimin yodnetim ve organizasyonel vyapilanmasina iliskin
uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Personel Daire Baskanimiz ve sorumlu orta/alt diizey yoneticiler, mevzuata hakim, teknolojiye
yatkin, insan odakli, vizyoner ve Kamu Etik ilkelerine uygun olarak gérevlerini siirdiirmektedir.

Baskanligimizda yillik is takvimi hazirlanmaktadir. *

Hizmet ici egitim slireclerinde insan kaynagimizin gorislerine olduk¢a dnem verilmektedir. Bu
cercevede, periyodik olarak slreclere dair memnuniyet anketleri dizenlenmektedir.

Yoneticiler belirli araliklarla (toplanti ve 6nemli glinlerde) personelle bir araya gelerek onlarin

talep ve beklentilerini dinlemektedir. Bu sayede personellerin moral ve motivasyonunun
yuksek tutulmasi amaglanmaktadir.


http://pdb.marmara.edu.tr/
https://pdb.marmara.edu.tr/baskanlik/organizasyon-semasi
https://pdb.marmara.edu.tr/baskanlik/gorev-tanimlari
https://pdb.marmara.edu.tr/idari/hazir-formlar
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/B%C4%B0DR/dosya_takip.png
https://pdb.marmara.edu.tr/
https://pdb.marmara.edu.tr/baskanlik/organizasyon-semasi
https://pdb.marmara.edu.tr/baskanlik/gorev-tanimlari
https://pdb.marmara.edu.tr/idari/hazir-formlar
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/B%C4%B0DR/dosya_takip.png
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/B%C4%B0DR/2022%20YILI%20%C4%B0%C5%9E%20TAKV%C4%B0M%C4%B0_.pdf
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/BİDR/2022-Genel%20Memnuniyet%20Anketi.pdf?_t=1696250259

Kanitlar
(Kanit 1) Yillik Is Takvimi
(Kanit 2) Memnuniyet Anketi

A.1.3. Birimsel Doniisiim Kapasitesi
Olgunluk Diizeyi 5 : icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Bagkanhgimiz tarafindan paydas beklentilerini dikkate alarak suirekli iyilestirme ve donlistirme
faaliyetleri ylritilmektedir. Gelecege uyum icin degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi
gibi yaklasimlar sergilenmektedir.

Akademik kadro bagvurularinin internet lizerinden gevrim igi olarak yapilmasi igin gelistirilen
PERSIS uygulamasi ile birimimiz basvurulari daha pratik yolla kabul ederek diger kurumlara
ornek teskil edecek ve oncllik yapacak bir adim atmistir. Gelistirilen dijital uygulamalar ile
insan kaynaklari yonetiminde daha modern, verimli ve hizli yontemlerin kullanilmasi hedefleri

ile birlikte kirtasiyecilikte sona ermis bulunmaktadir . -

Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi Kariyer Kapisi izerinden Sézlesmeli Personel Alim
ilanlarimiz yayimlanmaktadir. Boylece; ilana basvuracak adaylar icin kirtasiyeciligi ve posta ile

yasanabilecek olumsuz durumlar ¢6ziimlenmektedir. e

Aday Memurlarin Yetistirilmelerine iliskin Genel Yénetmelik hiikiimlerine istinaden aday
memurlarimiza verilmesi gereken temel ve hazirlayici egitimler Cumhurbaskanhgr Uzaktan
Egitim Kapisi Platformu lizerinden verilmektedir. Egitimlerin uzaktan egitim yontemi ile
verilmesiyle zaman ve kaynak israfina meydan vermeden, egitimlerin en verimli sekilde
tamamlanmasi amaglanmistir. S6z konusu hizmet ici egitim; uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr
adresi Uzerinden verilmektedir. Egitimler kapsaminda aday memurlara kilavuz olmasi

acisindan Uzaktan Egitim Kapisi Erisim Rehberi paylasiimistir. L

Ayrica; Universitemiz biinyesinde gérev yapmakta olan tiim personel, Cumhurbaskanlgi insan
Kaynaklari Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi Platformuna "Kullanici" olarak tanimlanmis olup,
Universitemiz personelinin kisisel gelisimine katkida bulunmak, personelin kurum igi
egitimlere katilimini zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde desteklemek ve boylece
glinimiazin en degerli kaynagl olan zamani en iyi sekilde degerlendirmelerini saglamak

amaclanmistir. %

Baskanlhgimizda calisan personelin gorev ve sorumluluklari belirlenerek, ilgili personele
teblig edilmis olup personel degisikliginde de gerekli glincellemeler derhal yapilmaktadir.
Ayrica is akis semalari, hassas gorevler, is risk kayit formu vs. olusturularak birim web

sayfamizda da paylasiimistir. L

Kanitlar
(Kanit 1) Persis Ekran Goruntisu



https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/B%C4%B0DR/2022%20YILI%20%C4%B0%C5%9E%20TAKV%C4%B0M%C4%B0_.pdf
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/BİDR/2022-Genel%20Memnuniyet%20Anketi.pdf?_t=1696250259
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/BİDR/persis.jpg?_t=1696336885
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/BİDR/persis.jpg?_t=1696336885
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/BİDR/KARİYER%20KAPISI.png?_t=1696316702
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/BİDR/Aday_Memur_Rehber.pdf?_t=1696336973
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/BİDR/cbiko.png?_t=1696316937
https://pdb.marmara.edu.tr/

(Kanit 2) ilan Ekran Goriintisi
(Kanit 3) Erisim Rehberi

(Kanit 4) Cbiko Ekran Gorlntusu
(Kanit 5) Birim Web Sayfasi

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari
Olgunluk Diizeyi 4 : Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iligskin
uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kalite yonetim sistemi ile ilgili standartlarin belirlenmesi, uygulanmasi, izlenmesi,
iyilestirilmesi ve raporlanmasi amaciyla birim kalite komisyonu olusturulmus olup

baskanligimiz web sayfasinda yayinlanmistir. *

Bagkanhgimizda yillik is takvimi hazirlanmaktadir. Birimlerin is akis semalari belirlenmistir.
Birimlerin gorev tanimlari olusturulmustur, gérev dagilimlari yapilmistir. Calisanlara teblig

edilmistir. *

Standart formlar olusturularak kurum icinde tim birimler tarafindan ayni formlarin
kullanilmasi saglanmaktadir. Olusturulan formlar ihtiyaca gore revize edilerek web sayfasinda

yayinlanmaktadir. *®

Mevzuatlarla ilgili glincel bilgiler baskanligimiz web sayfasinda paylasiimaktadir. "

Kullanilan uygulamalara yonelik kolaylik olmasi agisindan Erisim Rehberleri hazirlanarak ilgili

personel ile paylasiimaktadir . L

Bagkanhgimiz yilik hizmet igi egitim planinda yer alan egitimler, planlanan tarihte
gerceklestirilmekte olup, egitime katilanlar tarafindan doldurulan memnuniyet anketleri ile
egitime ait memnuniyet oranlari tespit edilmektedir. Anket sonugclarina gére gelen goris ve

Oneriler degerlendirilip gerekli diizenleme ve iyilestirmeler yapilmaktadir. s

Baskanligimiza gonderilen talep ve sikayetler ivedilikle degerlendirilerek yasal siiresi icerisinde

ilgililere cevap verilmektedir. -
Kanitlar
(Kanit 1) Birim Kalite Komisyonu
(Kanit 2) ilgili Evraklar
(Kanit 3) Formlar
(Kanit 4) Mevzuatlar
(Kanit 5) Erisim Rehberi
(Kanit 6) Memnuniyet Anketleri
(Kanit 7) Ornek Yazi Sureti



https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/BİDR/KARİYER%20KAPISI.png?_t=1696316702
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/BİDR/Aday_Memur_Rehber.pdf?_t=1696336973
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/BİDR/cbiko.png?_t=1696316937
https://pdb.marmara.edu.tr/
https://pdb.marmara.edu.tr/komisyonlar
https://pdb.marmara.edu.tr/baskanlik/gorev-tanimlari
https://pdb.marmara.edu.tr/idari/hazir-formlar
https://pdb.marmara.edu.tr/mevzuat/yonetmelikler
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/BİDR/cbiko%20rehber%20-%20son_hali%20PDF.pdf?_t=1696254476
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/BİDR/2022-Genel%20Memnuniyet%20Anketi.pdf?_t=1696250259
https://pdb.marmara.edu.tr/komisyonlar
https://pdb.marmara.edu.tr/baskanlik/gorev-tanimlari
https://pdb.marmara.edu.tr/kalite-calismalari/gorev-tanimlari
https://pdb.marmara.edu.tr/idari/hazir-formlar
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/B%C4%B0DR/dosya_takip.png

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Olgunluk Diizeyi 4: Birimin yoOnetim ve organizasyonel vyapilanmasina iligskin
uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkesi c¢ercevesinde Personel Daire
Bagkanhgimiz web sayfasi etkin bir sekilde kullaniimakta; dogru, gincel, ilgili ve kolayca
erisilebilir bilgiyi vermektedir. Mevzuat uyarinca yayinlanmasi zorunlu olan bilgiler (personel
alim ilanina iliskin basvurular, aday memur sinav sonuglari) birim web sayfasinda ilgililere
duyurulmaktadir. Ayrica organizasyon semasi, gorev tanimlari, is akis semalari, mevzuatlar,

hizmet igi egitim duyurulari gibi bilgiler de yayimlanmaktadir. ™

Baskanhgimiz faaliyetlerine iliskin olarak Ust yonetimi slirekli bilgilendirmekte ve gerek i¢
denetim gerekse dis denetime acik olarak lGzerine diisen sorumluluklari yerine getirmektedir.

Dis paydaslarimiza yasal siire icerisinde gereken bilgiler verilmektedir. *

Bilgi Edinme Birimi tarafindan birimimize gonderilen basvurular titizlikle degerlendirilmekte

ve ivedilikle cevaplanmaktadir. -
Kanitlar

(Kanit 1) Birim Web Sayfamiz
(Kanit 2) Ornek yazi sureti

(Kanit 3) Ornek yazi sureti

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Olgunluk Diizeyi 4: Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin
uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Misyon, Vizyon ve Temel Politikalarimiz Baskanhgimiz web sayfasinda yayimlanmustir.

Kanitlar
(Kanit 1) Birimimiz Web Sayfasi

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler
Olgunluk Diizeyi 4: Birimin yodnetim ve organizasyonel yapilanmasina iligskin
uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Baskanligimiz Stratejik Planinda stratejik amacg ve hedeflere yer verilmistir.


https://pdb.marmara.edu.tr/
https://pdb.marmara.edu.tr/
https://pdb.marmara.edu.tr/
https://pdb.marmara.edu.tr/kalite-calismalari/organizasyon-semasi
https://pdb.marmara.edu.tr/kalite-calismalari/gorev-tanimlari
https://pdb.marmara.edu.tr/idari/hazir-formlar
https://pdb.marmara.edu.tr/
https://pdb.marmara.edu.tr/

A.2.3. Performans Yonetimi
Olgunluk Diizeyi 4: Birimin yoOnetim ve organizasyonel vyapilanmasina iligskin
uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Birimde performans yonetim sistemleri bitlinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu
sistemler birimin stratejik amaclari dogrultusunda sirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimci olur. Performans yonetiminin dogru ve glvenilir olmasi
saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakl ve
paydas katilmiyla strdirilmektedir. Kararlara yansima érnekleri mevcuttur. Yillar icinde nasil

degistigi takip edilmektedir. *
Kanitlar
(Kanit 1) Birim Stratejik Plani

(Kanit 2) Gergeklesme Raporlari

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi 5 : icsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Baskanhgimizda, Yiiksekégretim Bilgi Sistemi (YOKSIS), SGK Hizmet Takip Programi (HITAP),
Personel Yonetim Sistemi (PBYS), Docentlik Bilgi Sistemi (DBS), e-bitce (Biitce Yonetim
Enformasyon Sistemi), Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS), Kamu Personel
Harcamalari Yénetim Sistemi(KPHYS), Kamutech isci Maas, Hazine ve Maliye Bakanhgi Mali
Yonetim Sistemi(MYS), Sosyal Gilvenlik Kurumu Kesenek Bilgi Sistemi, Mali Otomasyon
Sistemi, Sosyal Guivenlik Kurumu Devlet Memurlari istirahat Raporu Gériintiileme Sistemi
kullanilmaktadir. Bu sistemler hem Universitemizin hem de Baskanligimizin cesitli islemlere
veri toplama islevi gormektedir. Ayrica EBYS ve PBYS otomasyon sistemleri izerinden bilgi
yonetimi saglanmaktadir. Akademik kadro basvurularinin internet lGizerinden ¢evrim ici olarak

yapilmasi igin gelistirilen PERSIS uygulamasi ile birimimiz basvurulari daha pratik yolla kabul
ederek diger kurumlara 6rnek tegkil edecek ve 6nciiliik yapacak bir adim atmistir. "

Kanitlar
(Kanit 1) Persis Ekran Goruntisu

A.3.2. insan Kaynaklan Yénetimi

Olgunluk Diizeyi 4: Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin
uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/BİDR/persis.jpg?_t=1696336885
https://pdb.marmara.edu.tr/
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/BİDR/persis.jpg?_t=1696336885

Kamu Gorevlileri Etik SO6zlesmesi tim personele imzalatihp dosyalarina koyulmustur. Etik
ilkeler hakkinda uymalari gereken konular yapilan periyodik toplantilarda, diizenlenen hizmet
ici egitim programlarinda anlatilmakta ve bu kurallara uygun davranis sergilemeleri
istenmektedir.

Kurum aidiyetinin olusturulmasi, kurum kaltlrinin ve birim igi iletisimin gelistirilmesi
amaciyla, goéreve baslayan personele Oryantasyon Egitimi diizenlenmektedir.

idari personelin verim ve kalitesini yiikseltmek, gérevleri ile ilgili bilgi ve becerilerini artirmak,
moral ve motivasyonunu yukseltmek maksadiyla gesitli egitimler diizenlenmektedir. Egitim
planlamasi yapilirken birim bazinda ve bireysel egitim talepleri alinarak egitim takvimi

olusturulmaktadir. e Ayrica, egitim sonrasi memnuniyet anketleri diizenlenerek

personelimizin gorisleri alinmaktadir . Ote yandan; personelin kariyer planlamasina

yonelik, gérevde yikselme ve unvan degisikligi sinavina iliskin hazirliklar yapilmistir. *

Personelin esit imkanlarla ilerlemesini saglamak, gerek 6zlik haklarinin iyilestirilmesi gerekse
calisma motivasyonunun artirilmasi hedeflenmektedir.

Universitemiz biinyesinde gérev yapmakta olan tim personel, Cumhurbaskanligi insan
Kaynaklar Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi Platformuna "Kullania" olarak tanimlanmis olup, bu
baglamda Universitemiz personelinin kisisel gelisimine katkida bulunmak, personelin kurum
ici egitimlere katilmini zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde desteklemek ve boylece
ginimizin en degerli kaynagl olan zamani en iyi sekilde degerlendirmelerini saglamak

amaclanmistir. -
Birimde gorev/is tanimlari belirlenmis, gérev dagilimlari yapilmis, personelin gorev, yetki ve

sorumluluklari ile yapacagi ise iliskin strecler, ilgili personele teblig edilmistir. L

Kanitlar

(Kanit 1) Egitim Plani

(Kanit 2) Memnuniyet Anketi

(Kanit 3) Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavi ilani
(Kanit 4) Cbiko Ekran Gorilintis

(Kanit 5) Gérev Tanimlari

A.3.4. Siire¢ YOonetimi

Olgunluk Diizeyi 4: Birimin yoOnetim ve organizasyonel yapilanmasina iligskin
uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/Hizmet%20%C4%B0%C3%A7i%20E%C4%9Fitim/E%C4%9Fitim%20Takvimleri/2022.png
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/BİDR/2022-Genel%20Memnuniyet%20Anketi.pdf?_t=1696250259
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/BİDR/gorevde_yukselme.png?_t=1696337813
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/BİDR/cbiko.png?_t=1696316937
https://pdb.marmara.edu.tr/baskanlik/gorev-tanimlari
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/Hizmet%20%C4%B0%C3%A7i%20E%C4%9Fitim/E%C4%9Fitim%20Takvimleri/2022.png
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/BİDR/2022-Genel%20Memnuniyet%20Anketi.pdf?_t=1696250259
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/BİDR/gorevde_yukselme.png?_t=1696337813
https://pdb.marmara.edu.tr/dosya/pdb/BİDR/cbiko.png?_t=1696316937
https://pdb.marmara.edu.tr/baskanlik/gorev-tanimlari

Yilhk hizmet ici egitim planlarinin hazirlanmasinda paydas gorusleri dikkate alinmaktadir.
Bu kapsamda birimlerimizden hizmet igi egitim talepleri diizenli olarak istenilmektedir.

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihmi

Olgunluk Diizeyi 4: Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iligskin
uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Hizmet ici egitim planlamasinda personelden ve birimlerden egitim talepleri alinarak egitim

plani hazirlanmaktadir. =

Ayrica, egitim sonrasi memnuniyet anketleri diizenlenerek paydas gorisleri dizenli olarak

alinmakta ve anket sonuglari web sayfamizda yayimlanmaktadir. L

ic ve dis paydas gorislerine kalite glivence sisteminde biitiinciil bir yaklasimla; idari siiregler

konusunda bagvurulmaktadir. Paydas gorusleri alinmaktadir. *

ic paydas katilim ve etkinlikleri mevcuttur. Universitemiz Koruma ve Giivenlik Sube Midirligi

ile MARPAM is birligi ile etkinlikler diizenlenmistir. L

Dis paydas katilim ve etkinlikleri mevcuttur. Baskanhigimiz ve istanbul il Emniyet Mudurligi is
birligi ile kadin idari personelimize "En lyi Narkotik Polisi: Anne" semineri vasitasiyla
uyusturucuyla miicadelede farkindalik ve bilinglendirme c¢alismasi yirGtilmuUstdr.
Personelimizin finansal bilincini gelistirmek maksadi ile Finansal Okuryazarlik Egitimi TEB Aile
Akademisi Yoneticisi Nevben Solmaz tarafindan verilmistir.

Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi (CBIKO) tarafindan "Yeni Yizyilin Yetenek Merkezi
(Talent hub of the new century)" temasini merkezine alan ULUSLARARASI iSTANBUL HR
FORUMU baskanligimiz basta olmak {zere bircok lilkeden 3 bin katiimciyi ulusal ve
uluslararasi diizeyde tecriibe ve bilgi paylasimi icin bir araya getirmistir. insan kaynaklari
profesyonelleri arasinda bir kopri olusturan bu organizasyon ile sadece llkemizde degil;
uluslararasi diizeyde marka degerimizi arttirmak hedeflenmistir.

Kanitlar

(Kanit 1) Egitim Plani

(Kanit 2) Memnuniyet Anketi
(Kanit 3) Paydas Gorsi
(Kanit 4) Paydas Is Birligi
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B. EGITiM VE OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Olgunluk Diizeyi 4 :Birimin yoOnetim ve organizasyonel vyapilanmasina iligskin
uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

2547 sayili Kanunun 23. 24. Ve 26. Maddeleri, Ogretim Uyeligine Yikseltilme ve Atanma
Yoénetmeligi, Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ile
Marmara Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Olcitleri dikkate alinmaktadir.

Universitemize disaridan ders vermek ilizere 6gretim elemani seciminde Fakiilte ve Meslek
Yiiksekokulu talepleri degerlendirilmekte ve gérevliendirmeler 2547 Sayili Kanun’un 31. Md.,

40/b-c-d maddeleri uyarinca yapiimaktadi. *

Kanitlar

(Kanit 1) Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olciitleri
(Kanit 2) Gorev Siiresi Uzatma Formu

D. TOPLUMSAL KATKI

Olgunluk Diizeyi 4 :Birimin yonetim ve organizasyonel vyapilanmasina iliskin
uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Baskanhgimiz 3713 sayili Kanun kapsaminda ve EKPSS ile alimlar yaparak, toplumsal fayda
saglanmasi icin Gzerine diisen gorevi yerine getirmeye calismaktadir.
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http://dosya.marmara.edu.tr/www/mevzuat/yeni/mu_ogretim_uyeligine_yukseltilme_ve_atanma_kriterleri-01.pdf
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Baskanhgimiz dijitallesme, i¢ kontrol ve hizmet ici egitim faaliyetleri ile Universitemizin
amaglarini da goéz 6niinde bulundurarak Gstiin bir performans yakalama gabasiyla ¢alismalarini
surdirmektedir. Degisime, gelisime ve is birligine acik tecrlibeli personeliyle birlikte verilecek
hizmetleri etkili ve stratli bir sekilde yapmaya; insan kaynaklarini en verimli hale getirmeye
cabalamaktadir. Etik degerlere bagli idari bir kadro ile belirledigi hedeflere ulasmayi; hizmet
ici egitim faaliyetleriyle nitelikli personel yetistirmeyi amaglamaktadir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Gglii Yonler
Teknolojik gelismeler ve yeniliklere agik yoneticilerle galisiimasi,

Katilimci yonetim anlayisinin benimsenmis olmasi,

Hizmet ici egitim faaliyetlerine yogun bicimde devam edilmesi,

Calisan kadromuzun egitim dizeyinin yliksek olmasi,

Personelin mevzuata hakim olmasi ve islerin zamaninda, 6zenli ve diizenli yapilmasi,
Bilgi ve belgelerin, elektronik ortamda islenmesi ve saklanmasi,

Kurum menfaati gozetilerek is ve islemlerin ylritilmesi,

Dis ve i¢ paydaslar ile glclu bir is birligi icerisinde bulunulmasi.

Zayif Yonler
Butge/mali kaynak yetersizligi,
Basarili personele yonelik 6dil ve tesvik sisteminin bulunmamasi,

Ogretim elemanlarinin  hizmet i¢i egitim faaliyetlerine vyoénelik tesvik ve
oddllendirilmesinin yapilamamasi,

Dijital arsiv sistemi ve merkezilesmenin heniiz faaliyete gecmemis olmasi,
Yetismis elemanin kurum ici ve kurum disinda yer degistirmesi,

Yiratilen faaliyetlere iliskin bazi bilgisayar yazilim ve teknik donanimlarinin olmamasi.

Firsatlar
Yonetimin bilisim faaliyetlerine destegi,

Degisim ve gelisime acik, egitim dlzeyi yiksek kadronun yeniliklere hizli adapte
olabilmesi,

ic ve dis paydaslar ile iyi iliskilerin kurulmus olmasi,
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PERSIS ile kirtasiyecilikten kurtulmus olunmasi,

Cbiko ile aday memur egitimlerinin online gerceklestirilmesi.

Tehditler

Personelin aday memurlugunun kalkmasindan itibaren evlenme, saglik, egitim gibi
nedenlerle baska kurumlara gegmek istemesi,

Kaynaklarin sinirli olmasi,

Ulkemizdeki insan kaynaklari mevzuatinin karmasikligi ve sik degisen yapisi.
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